HHAeXchange Quick
Guide Packet

Objetivo
El propdsito de este paquete es ayudarlo a completar
tareas clave dentro de la aplicacion mévil HHAeXchange.
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HHAeXchange: Descarga de la aplicacion movil
HHAeXchange

OBIJETIVO: Este articulo proporciona informacién sobre como descargar la aplicacion movil
HHAeXchange desde App Store o Google Play Store.

1.

La aplicacién mévil HHAeXchange estd disponible para descargar a través del App Store
0 Google Play para dispositivos iPhone o Android.

Para ubicar y descargar la aplicacion, ingrese la palabra clave HHA Exchange en la barra
de busqueda de App Store o Google Play.

Hha exchange & Cancel

& HHAeXchange

* OPEM

TEHN

Seleccione la aplicacion HHAeXchange y descargue e inicie la aplicacion.

]
* OPEN

NOTA: Aparecerd un mensaje para habilitar los servicios de ubicacion. La configuracion de la ubicacién es
necesaria para completar una visita. Tenga en cuenta que la aplicacidn solo utiliza el GPS en dos puntos: cuando
marca la entrada y cuando marca la salida. Toque Permitir o habilite los servicios de ubicacion en la configuracion
de la aplicacién de su teléfono



]
HelpatHome.

Care to Live Your Life.

HHAeXchange: Configuracion de la aplicacion
movil HHAeXchange por primera vez

OBIJETIVO: Este articulo proporciona informacion sobre cdmo iniciar sesidn en la aplicacién
movil HHAeXchange por primera vez.

1. Unavez que el mévil HHAeXchange se haya descargado en su dispositivo, continte y
abra la aplicacion. Cuando se abre la aplicacién por primera vez, se le pedira que
seleccione un idioma preferido para que se muestre la aplicacion.

Espaiiol

Proocirma

2. Presione el botdn Registrarse en la parte inferior izquierda de la pantalla principal.

H-AeXchange
L]
. Real Time Web-Based
Management Solutions for Home
Care Agencies L Payers
[ ]
-
e 8
Forgot Password?

Save User ID: u

HB Help Center
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3. Laaplicacion le pedira que cree sus credenciales ingresando su direccion de correo
electrénico y creando una contrasefia (minimo de 8 letras, 1 letra mayusculay 1
namero)

4. Unavez que complete el ingreso de su direccion de correo electrénico y contrasefia,
presione el botdn "Registrarse" en la parte superior derecha de la pantalla.

gl

Paxyword L""J

Comivrm
Pasymord

5. Verifique su correo electrénico para ver si hay un correo electrénico de verificacion
enviado por HHAeXchange que le proporcionara los siguientes pasos para completar. Se
veria muy similar a la captura de pantalla a continuacién.

¥

eXchange

6. Una vez que haya recibido el correo electrénico de verificacion de HHAeXchange, abra
su aplicacion mavil HHAeXchange e inicie sesidn con sus credenciales de inicio de sesion
recién configuradas.

7. Aparecerdn los Términos del acuerdo de usuario, continte y presione Términos
aceptados.

| agree to the Terms of Use, Privacy Policy
and EULA.

Terms Accepted
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8. Unavez en la pantalla principal, haga clic en el icono de tres puntos ubicado en la parte
superior derecha de la pantalla y toque Actualizar perfil. Este paso es el segundo paso
del correo electrdnico de verificacidon que se envio.

Click the L= b the § gyl & |.|.-!:I!-t- wour profile
ard become irked o yoLr agercy

9. Complete todos los campos en la pagina Crear perfil. Toque Crear para crear el perfil.

Create Profile el
Fira Mt
Last Rame
Lazt & 55K '@
Casder
Birthday

10. Cuando haya ingresado toda su informacion correctamente, aparecera un mensaje que
contiene una identificacion movil.

[ cazcw | Criate Profibe Cresis

FirsL Hasa Joha

Lt M Emith

LA d88R 9802 @
Gande L
Eritday MRS

wow hawve b i Speaemiully, Your iobik
O eeee o 1T b eyt e s
¥ pas, THIET i bk prcrvid B 1 g

agercy o ok kS bkl i Tere

LK
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11. HHAX envia un segundo correo electronico después del registro exitoso. Este mensaje
contiene la identificacidn movil, asi como instrucciones sobre cdmo iniciar sesién y usar
la aplicacién movil:

Reglatration Successal

11 Jodin Smath

A 162941610 ¥

Mode: i pou worl e hal HAschange, you car

'i: L e g
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HHAeXchange: Administracion de Face IDy Touch ID en
la aplicacion movil

OBJETIVO: Este articulo brinda informacién sobre cdmo administrar Face ID y Touch ID dentro
de la aplicacion movil HHAeXchange.

Nota: Face ID o Touch ID dependen de las opciones posibles y habilitadas en su dispositivo movil. Si adn no lo ha
hecho, debera activar estas opciones en la configuracion de su dispositivo para usar la aplicacién HHAeXchange
Mobile.

e Para que la opcion de inicio de sesidn biométrico esté disponible, el usuario debe haber
iniciado sesién en la aplicacion mdvil utilizando el correo electrénico y la contraseiia y
haber cerrado la sesidn al menos una vez. Cuando la opcidn Inicio de sesién biométrico
esta disponible, se muestra el icono de huella digital a la derecha del campo Contrasefa.

; H1AeXchange

L o
=N Real Time Web-Based
” Management Solutions for Home
Care Agencles & Payers

com

Forgot Password?

Save User ID: (R

Nota: Si la agencia requiere autenticacion de dos factores, el usuario también debe proporcionar una contrasefia
en la pagina de inicio de sesidn antes de tocar el icono de huella digital. Después de proporcionar una huella
dactilar coincidente o un escaneo facial, el usuario puede acceder a la aplicacién mdvil.
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1. Cuando se requiere el reconocimiento facial para la autenticacién, se muestra la
siguiente imagen.

Biometric Authentication

Choose a method to verify your identity

Al least one of the agencies you ang linked with
requires twa factor authentication. Please use one of
the mathods from the list below to authenticate

f@ Use facial recognition
=

2. Cuando el reconocimiento facial se confirme con éxito, la aplicacion moévil le informara
gue el reconocimiento facial fue exitoso y le permitira al usuario iniciar sesion.

Plaase Selact Your Agency

Raodrigo Demo

Support Training MO/ML
Support Miami)

3. Sielreconocimiento facial no tiene éxito, la aplicacién le indicara al usuario que vuelva a

intentarlo.
Biometric Authentication

Choose a method to verify your identity

At least one of the agencies you are linked with
requires two factor authentication. Please use one of
the methods from the list below to authanticate,

Face Mot Recognised

Try Again

Try Face ID Again
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4. Cuando se requiere el reconocimiento de huellas dactilares para la autenticacién, la
pantalla inicial solicita al usuario que presione la casilla Usar su huella dactilar.

Choose a method to verify your identity

At least one of the agencies you are linked with
requires two factor authentication. Please use one of
the methods from the list below 1o authenticate.

o

— ; ;
(@ Use your fingerprint

5. Lasiguiente pantalla le pide al usuario que realice el Touch ID para HHAeXchange y le
permite iniciar sesion una vez que se completd con éxito.

Touch ID for "HHAeXchange"
HHAeXchange

Cancel
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6. Sino se puede verificar la autenticacion de Touch ID, el dispositivo le indicara al usuario
qgue vuelva a intentar la autenticacién de huellas dactilares.

Try Again
HHAeXEhange

Enter Password

Cancel

Importante: Si el usuario cambia su contrasefia o utiliza la ¢ Olvidd su contrasefia? funcidn, la opcidn de
inicio de sesion biométrico se restablece. El usuario debe iniciar sesién en la aplicacion movil con su
correo electrdnico y contrasefia y cerrar sesidn al menos una vez antes de que el inicio de sesién
biométrico vuelva a estar disponible.

7. Siel dispositivo no esta configurado o no es compatible con Touch ID o Face ID, la
aplicacion solicita al usuario que actue. Toque Configuracion para configurar la funcion o
toque Salir para volver a la aplicacién.

Biometric Authentication

©

Biometric Authentication is either not
supported or configured on this device.
If not configured, please click on
Settings to resolve, If you require
assistance click Exit and contact your
agency.

Exit Settings

10
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HHAeXchange: Restablecer la contrasena en la aplicacion movil

OBIJETIVO: Este articulo proporciona informacion sobre cdmo restablecer su contrasefia dentro
de la aplicacion movil HHAeXchange.

1. Enla pantalla principal de inicio de sesidn, presione ¢Olvidd su contrasefia? Opcidn
debajo de la seccion de su contraseiia.

¥ H-AeXchange

Raal Tims Web-Ressd Mansgement Salutions
T Hgene Cars Apencies & Payers

2. Ingrese la direccion de correo electrénico o el nimero de teléfono asociado con la
cuenta. Una vez ingresada, toque el boton Restablecer contraseiia. Recibird una
contrasefia temporal para la opcion elegida.

l:_:._'l.n-::.n:-:. Forgot Password

11
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La aplicacidn solicita al cuidador que ingrese la contrasefia actual (ingrese la contraseia
temporal recibida), una nueva contrasena y vuelva a ingresar la nueva contrasefia (para
confirmar). Cuando haya terminado, toque el botén "Confirmar" e inicie sesién en la

aplicacion.

Cancel | Change Password @

Password Requirements:
- Minimum 8 characters

= At lpast 1 capital letter

= Al least 1 numiber
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HHAeXchange: Visualizacion de visitas programadas

OBIJETIVO: Este articulo proporciona informacion sobre cdmo ver sus visitas programadas
dentro de la aplicacién movil HHAeXchange.

1. Abra la aplicacion HHAeXchange
2. Acceso utilizando su correo electrénico y contrasefia o Face ID/Touch ID.

3. Enla pantalla principal vera la opcion de Horario y visitas de hoy. Pulse sobre
Programacion de hoy y vera las visitas del dia actual.

iy PRt
X H-Aexchange ® "

Maticnal Home Care LLC
(Mational Home Care LLC)

o Click here for your required

training, powered by Nevvon ﬂ

Schedule
Ez-l' Today's Schedule

| Visits scheduled for 09/21/2021 <Back Today's Schedule @
Unscheduled Visit Greg Baker 09/21/2021

Visits not scheduled on Calendar 07.00PM - 08:00PM

297 W 110th St, Apt 25,

" NEW YORK, NY, 10026 06:49 PM - 07:00 PM
Visits v v
List of scheduled and confirmed visits
Patients Carmelo Anthony 09/21/2021

" . 09:00PM - 10:00PM
List of serviced patients 21000 Kings Highway,

LONG ISLAND CITY, NY, 1...
Communications Center

Messages

Agency Messages

Chat o

Agency Chat Messages

Other

Open Shifts

Raview anrd remeet nnan chifte

13
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4. Sipresiona el icono "<Atras" en la parte superior izquierda de la pantalla, lo llevara de
regreso a la pantalla principal. Desde aqui puede tocar la opcién de "Visitas", esto lo
llevara a ver las visitas programadas con hasta dos semanas de anticipacion.

14

[
X H-AeXchange

-
-
Mational Home Care LLC ® .

(Mational Home Care LLC)
Click here for your required

training, powered by Nevvon ﬂ

Schedule

Today's Schedule
Visits scheduled for 09/21/2021

E Unscheduled Visit
Visits not scheduled on Calendar

[_ Visits
List of scheduled and confirmed visits

Patients
List of serviced patients

Communications Center

Messages

Agency Messages

Chat o

Agency Chat Messages

Other

Open Shifts

Raview anrd renieet nnan chifte

{Back Visits Y

Greg Baker 09/21/2021

07:00PM - 08:00PM
06:49 PM - 07:00 PM

v v

297 W 110th St, Apt 25,
NEW YORK, NY, 10026

Carmelo Anthony 09/21/2021

21000 Kings Highway, 09:00PM - 10:00PM
LONG ISLAND CITY, NY, 1...
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HHAeXchange: Entrada vy salida de una visita programada

OBJETIVO: Este articulo proporciona informacion sobre el registro de entrada y salida de una
visita dentro de la aplicacion mévil HHAeXchange.

Entrada

1. Abra la aplicacién HHAeXchange
2. Acceso utilizando su correo electrénico y contrasefia o Face ID/Touch ID.

3. Enla pantalla principal, toque Programacion de hoy y ubique su visita para hoy.

Back  Today's Schedule (@

Greg Baker [ YT g

297 W 110th 51, Apt 25, U 00FM: .= 630K
MEW YORE, MY, 10026

Dez Briant 08/ 220N

77 east 53rd siree, 11:00PM - 11:30PM
lock box code 3345, BRO..

4. Unavezen los Detalles de la visita, verd el Reloj de entrada y el Reloj de salida, toque el botén

azul Reloj de entrada.

Gm VSRS Q@

Clock In/fOut Directions

09/22 at 08:00PM 09/22 at 08:30PM

== Plan of Care Tasks

100 - Bath-Tub

103 - Patient requires Total Care

15
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Seleccione el GPS o el token de seguridad (dispositivo FOB) para enviar una EVV.

Visit Detail @®

Greg Baker

Clock in/Qut Directions

=

09/22 at 08:00PM 09/22 a1 08:30PM

== Plan of Care Tasks

100 - Bath-Tub
TN A A

Cancel

Cuando se lleva a cabo una colocacidn exitosa de EVV, vera la hora de entrada en verde debajo
del botdn de entrada. Si se produce una colocacion de EVV fallida, vera el reloj a tiempo en rojo
debajo del botdn Reloj de entrada.

Back Visit Detail @®

Greg Baker

Clock InfQut Directions

09/22 at 08:00PM 09/22 at 08:30PM

Confirmed: 08:07 PM 4/

== Plan of Care Tasks
100 - Bath-Tub

103 - Patient requires Total Care
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Salida

1. Cuando se complete una visita y esté listo para fichar la salida, toque la visita desde
Visita de hoy y toque Fichar salida. Esto le pedira que seleccione las tareas realizadas
desde un Plan de atencién (POC), si se incluyd uno.

2. Sise realizd una tarea, puede seleccionar el icono de marca de verificacion. Si se rechazé
un deber, puede seleccionar el icono X. Ademas de seleccionar el icono X para los
deberes rechazados, también debera seleccionar una opcidn del Motivo del deber
rechazado. Una vez que haya terminado, presione Guardar a la derecha de la pantalla.

Visit Detail =

Greg Baker

w= Plan of Care Tasks

100 - Bath-Tub x

Refused Duty Reason Select -

1
Select
103 - Patient requires{ ¢ .. parformed by
| Patient
== Other Tasks
Service Performed by

[ Family Member
101 - Bath-Shower

l Patient Does Not Want

102 - Bath-Bed

afs

106 - Mouth Care/Denture Care

3. Sise requiere una firma del paciente, debera obtenerla antes de poder fichar la salida de la
visita. Una vez obtenido, toque el botdn Guardar en la parte inferior derecha de la pantalla. Esto
lo llevara de regreso a la pagina principal de Detalles de la visita.

[QN Patient Signature G

¥

¢

@

Visit Detail
Jahn Builer

X

John Butler

04:25PM  09/30/2021

o

17
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4. Toque el botdn Aceptar para volver a la pantalla de inicio de la aplicacion movil.

Back Visit Detail @

John Butler

Clock bn/Qut Directions

— -y

09730 at 06:00PM 09/30 at 06:15PM
Unconfirmed Confirmed: 05:55PM 4/
== Plan of Care Tasks

10 - Eating v

You have been succeasfully Clocked Dut

OK

]
HelpatHome.

Care to Live Your Life.
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HHAeXchange: Agregar una nota de visita en la aplicacion movil

OBIJETIVO: Este articulo proporciona informacion sobre cdmo agregar una nota de visita dentro
de una visita en la aplicacién movil HHAeXchange.

NOTA: Las notas de visita se pueden ingresar durante y después de una visita.

1. Abra la aplicacién HHAeXchange
2. Acceso utilizando su correo electrdnico y contrasefia o Face ID/Touch ID.
3. Enla pantalla principal, toque Programacion de hoy y ubique su visita para hoy.

4. Desde la pagina Detalles de la visita, puede tocar el icono del circulo mas en la parte
superior derecha de la pantalla.

Back Visit Detail @ @

Greg Baker
Clock In/Out Directions
09/22 at 08:00PM 09/22 at 08:30PM

== Plan of Care Tasks
100 - Bath-Tub

103 - Patient requires Total Care

5. El menu desplegable proporcionara diferentes opciones para un tipo de nota, seleccione el tipo
gue mejor se adapte a su situacion. Una vez que he creado una nota, se puede revisar en la
pestafia Notas de la pagina Detalles de la visita. Una nota no se puede editar ni eliminar una vez
creada.

<Eack Visit Detail ® @ EJ

John Butler

g:.:-‘ Visgit Text Note

-
'EE" Visit Voice Note

K2) visit Image Note

@ ®

== Plan of Care Tasks

19
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HHAeXchange: Gestion de turnos abiertos

OBJETIVO: Este articulo brinda informacidn sobre los turnos abiertos y como administrarlos
dentro de la aplicacién movil HHAeXchange.

1. Abra la aplicacion HHAeXchange
2. Acceso utilizando su correo electrénico y contrasefia o Face ID/Touch ID.

3. Enla pantalla principal, toque Turnos abiertos.

% H-Aexchange

T~
Hational Home Care LLC (y i
(Natbonal Homa Care LLC)

o Click here for your required

training, powered by Nevvon

Schedule

A
Today's Schedule
Visits scheduled for 09/21/2021

Unscheduled Visit
Vigite not scheduled on Calendar

Visits
Lisi of scheduled and confirmed visits

m Patients

List of serviced patiems

Communications Canter

Messages

Agency Messa)es

Chat
.‘ Agency Chat Messages o

Orthgr
Open Shifts

4. La pantalla Turnos abiertos mostrara todos los turnos de transmision en la pestafia
Nuevo. Desde aqui verad si una visita es Individual o Permanente.

Back openshits (@Y G

NEW  PENDING

BOYNTON BEACH, FL 334371638
09/25/2021 v X
03:00 PM - 04:00 PM

single
BOYNTON BEACH, FL 33437-1638
0972402021 v X

1100 AM - 12:00 PM

Single

BOYNTON BEACH, FL 33437-1638
09/23/200 v X
09:00 AM - 10:00 AM

Single

20
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5. Una vez que haya tocado en una visita de interés, se abrird la pestafia Detalles que
proporcionarad la informacién bdsica para la visita. Desde esta pantalla, puede tocar
Interesado o No interesado.

pack Open Shifts @

DETAILS  MAP

Type | Single '_

Discipline  PCA

Address  BOYNTON BEACH, FL 33437-1638
Shift Date  09/25/2021

Shift Time  03:00 PM - 04:00 PM

Hote Pleaze consider this shift.

PP P POPIPLIPLPS

Not
~ Interested x> Interested

6. La pestafia Mapa le permitird ver la vecindad general (esto incluira la ciudad, el estado y
el cédigo postal) de donde vive el cliente usando los mapas de Google. Si se le asigna a
la visita, la direccidn real del paciente estara disponible para usted.

Back Open Shifts (©)

DETAILS MAP

WESTLONoU™

QG:L’N!'EEP? V

Pine Tree Golf Club

Sun Valley W Boynton Beach Bivg

S Military

Spring
ry Club

Not
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7. Sitiene un turno que le ha sido asignado, la visita se moverd a la seccién de Visitas y el
Cuidador también serd alertado de esto.

¥ HHA eXchange

-

-

Mational Home Cane LLC ® L
(Mational Home Care LLC)

o Click here for your required n
training, powered by Nevvon

Schedule

Today's Schedule
Visits scheduled for 09/21/2021

m Unscheduled Visit

Visits not scheduled on Calendar

Visits
List of scheduled and confirmed visits

a Patients

List of serviced patients

NOTA: Expresar interés en un turno abierto no significa que a un cuidador se le dé automaticamente el
turno. Los turnos deben ser asignados por el Coordinador de la Agencia. Solo entonces un cuidador
recibe una alerta y el turno aparece como una visita programada en su aplicacién movil.

22
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OBJETIVO: Este articulo proporciona informacion sobre el modo sin conexidon y como

administrarlo dentro de la aplicacion movil HHAeXchange.

e El modo sin conexion permite que los cuidadores usen la aplicacidn mdvil HHAeXchange en
areas sin conexion a Internet; mas tarde para sincronizar cuando se vuelva a conectar a una
conexién a Internet.

e (iQué puedes hacer mientras estas en modo sin conexién?

O

o
o
o

Acceder a la pagina de programacién de hoy
Marcar entrada/salida de una visita

Ingrese los derechos para la visita

Obtener firma del cliente

e iQué no puedo hacer mientras estoy en modo sin conexion?

O

O 0O 0O 0Oo0o OO O O O O

23

Consultar mi disponibilidad

Ver la pagina Abrir turno

Buscar mensajes

Ver cualquier paciente

Ver pagina de registro

Acceder a las opciones Olvidé mi contraseia o Cambiar contrasefia
Cambiar idioma

Agencias de cambio

Notas de acceso

Ver informacion sobre la atencidn

Realice cualquier solicitud de edicién de tiempo
También recibira la siguiente pantalla:

Network Notice

You must be connected to the
Internet to perform this function.
Please try again later.

Return Home
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¢Cuando se sincronizan los datos del modo sin conexién con el sistema HHAX?
o Elcuidador debe estar en linea con una conexion a Internet valida y completar las
siguientes acciones:
= |niciar sesién en la aplicaciéon movil
= Cambiar de agencia
= Cambiaridioma

¢Como sé cuando estoy en modo sin conexién?
o El Unico indicador que vera que notifica que el cuidador esta en modo fuera de linea es
el mensaje de alerta de modo fuera de linea activo que aparecera en la parte inferior de
la pantalla de inicio.

\eXchange

Excellence QA - ML
{HHAeXchange Office)

Schedule

m Today's Schedule
Vigits scheduled for 09/30/2021

Unscheduled Visit
Visits not scheduled on Calendar

Visits
List of scheduled and confirmed visits

a Patients
List of serviced patients
Coemmunications Center

Messages

Agency Messages

Chat e

Agency Chat Messages

Other
“I* offline Mode Active @

We have noticed that you have a weak or no
signal coverage, all activity will be saved and
uploaded when your signal strength is better.
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HHAeXchange: Uso de la respuesta de voz interactiva (IVR)

OBIJETIVO: Este articulo proporciona instrucciones sobre cdmo registrar la entrada
y la salida de una visita mediante la respuesta de voz interactiva (IVR) para
HHAeXchange.

NOTA: El siguiente numero proporciona IVR en inglés. Vea a continuacidn para otras opciones de
idioma:

Tabla de contenido:

e Registrando la Entrada por IVR

e Registrando la Salida por IVR

e (Casos Mutuos

o Registrando la Entrada por IVR para casos mutuos

o Registrando la Salida por IVR para casos mutuos

Registrando la Entrada por IVR

1. Use el teléfono de la casa del Cliente para marcar el nimero de IVR especifico del idioma.

Inglés 800-717-0617
Espanfiol 800-717-5793
Ruso 833-599-5657
Mandarin 833-603-0574

2. Cuando se le indique, presione 1 para Registrar la Entrada.

3. Introduzca el Assignment ID (también conocido como PIN de tiempo y asistencia).

NOTA: Comuniquese con su sucursal local para obtener su Assignment ID.

4. Una vez que finalice la llamada, escuchara el siguiente mensaje de confirmacidn: Llamada Registrada.
Adios.

5. Cuelgue el teléfono de casa del Cliente y complete la visita.

Registrando la Salida por IVR

1. Use el teléfono de la casa del Cliente para marcar el nimero de IVR especifico del idioma.

Inglés 800-717-0617
Espafiol 800-717-5793
Ruso 833-599-5657
Mandarin 833-603-0574
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2. Cuando se le indique, presione 2 para Registrar la Salida.
3. Introduzca el Assignment ID (también conocido como PIN de tiempo y asistencia).
NOTA: Comuniquese con su sucursal local para obtener su Assignment ID.

4. Las tareas asignadas se leerdn una a la vez por mensaje de voz. Responda presionando una de las
siguientes opciones para cada tarea, segun lo que corresponda:

o Completado — Presione 1
o No completado — Presione 0
o Paciente rechazado — Presione*

NOTA: Las tareas no se escuchardn si no llama desde el teléfono del Cliente. El sistema le pedird que
ingrese los cddigos de servicio de uno en uno mientras presione la clave # entre cada tarea.

5. Presione 000 una vez que termino de ingresar todas las tareas. Escuchara el siguiente mensaje de
confirmacion: Llamada Registrada. Adios.

Casos Mutuos

Cuando brinde servicios para dos clientes a la vez, marque la entrada y la salida siguiendo las siguientes
instrucciones. Solo registre la entrada y la salida una vez para la visita.

Registrando la Entrada por IVR para casos mutuos

Complete el mismo procedimiento de llamada para casos mutuos que para casos individuales.

Registrando la Salida por IVR para casos mutuos

1. Use el teléfono de la casa del Cliente para marcar el numero de IVR especifico del idioma.

Inglés 800-717-0617
Espaniol 800-717-5793
Ruso 833-599-5657
Mandarin 833-603-0574

2. Las tareas asignadas se leeran una a la vez por mensaje de voz. Ingrese primero las tareas del
CLIENTE PRINCIPAL. Responda presionando una de las siguientes opciones para cada tarea, segun lo que
corresponda:

e Completado — Presione 1
e No completado — Presione 0
e Paciente rechazado — Presione *

NOTA: Comuniquese con el gerente de su sucursal si no sabe qué Cliente es el CLIENTE PRINCIPAL.
Ingresar el miembro equivocado primero resultard en un EVV incorrecto e incompleto.

3. Presione 000 una vez que termino de ingresar las tareas del CLIENTE PRINCIPAL.

4. Ingrese a continuacion las funciones del CLIENTE SECUNDARIO. Responda presionando la siguiente
opcidn para cada cargo, segln corresponda:

e Completado—Prensal

e No completado — Presione 0
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e Paciente rechazado — Prensa *

5. Presione 000. El sistema completard la EVV y le dard de baja de la visita. Se pronunciara
el siguiente mensaje de confirmacién si la EVV se colocd correctamente: Su llamada ha
sido registrada con éxito.
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