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Cuida tu vida. 
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Herramientas de autoservicio para cuidadores 

 

A partir del 5 de julio los cuidadores podrán consultar sus nóminas en el portal 

de HAH. Help at Home está simplificando la tecnología utilizada para los datos de 

los empleados y la información salarial. 

Esta guía proporciona información útil e instrucciones sobre cómo acceder y 

navegar por el Portal HAH, y cuándo ponerse en contacto con su sucursal o con 

HAH Support para otras necesidades. 

Tabla de 

Contenidos 

▪ Resumen de Cambios 

▪ Cómo empezar 

▪ Visualización e impresión de nóminas 

▪ Cambios en el formato de las nóminas 

▪ Nuevo formato de nómina 

▪ Preguntas frecuentes y recursos 
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Visión general 
 

 

 

 

Las nóminas de los cuidadores 

estarán disponibles en el Portal 

de Ayuda a Domicilio a partir 

del 5 de julio  

Los cheques en papel se 

enviarán a las sucursales a 

partir de julio de 2024 
 

 
Novedades para cuidadores. 

• A partir del 5 de julio, los cuidadores podrán ver las nóminas y los futuros W2 en el 

Portal HAH. 
• Los cheques en papel se enviarán a las sucursales 

¿Qué se queda igual? 

• Registro de entrada y salida de los turnos y firma de las tareas del turno, estancias en el 

AMS o línea telefónica IVR. 

• Utilizar el autoservicio Paylocity para consultar el historial de nóminas 

• Los procesos de presentación de gastos no cambian para los cuidadores 

• Los cuidadores seguirán llamando a sus sucursales o a HAH Support según sea 

necesario, incluyendo solicitudes de PTO y cambios en la elección de pago/impuestos. 

• Las solicitudes de LOA (permiso de ausencia) seguirán tramitándose a través de 

Broadspire 

¿Qué se va? 
• Ya no se enviarán cheques en papel al domicilio del cuidador. 

• Si desea cambiar su elección de pago a depósito directo, póngase en contacto con 

HAH Support en el 1-833-983-3325 

• Si quiere cambiar su elección de nómina por una tarjeta Netspend Skylight, visite 

su oficina principal para empezar. 
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Cómo empezar 
 

 

 
Inicie sesión: 
1. Identifique su ID de Workday 

• NOTA: Si no conoce su ID de Workday, puede ponerse en contacto con su 

supervisor de cuidados; las credenciales se enviarán a los cuidadores por mensaje de 

texto los días 7/3 y 7/5. 
2. Navegue hasta el Portal del Empleado de HAH: 

https://portal.helpathome.com/  
3. Introduzca su ID de Workday en el campo ID de empleado 
4. Introduzca su contraseña 

• El código de acceso para iniciar sesión por primera vez son los 4 últimos dígitos de su 

número de seguridad social; después de iniciar sesión por primera vez, se le pedirá que 

cambie el código. 
5. Haga clic en Iniciar sesión 

 
 
 

 

https://portal.helpathome.com/
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Visualización e impresión de nóminas 
 

 

 
Las nóminas se encuentran en la pestaña Resumen salarial: 

1 Una vez iniciada la sesión, acceda a la pestaña Resumen salarial para ver las nóminas 

• NOTA: La pantalla de consultas que se abre en primer lugar estará vacía para la 

mayoría de los cuidadores. 

 
 

 

• La cifra que aparece en la parte superior de la pestaña Resumen salarial es el pago neto, es 

decir, lo que se le ha abonado. 

• Código se refiere al tipo de código de pago del pago (¡es normal que no tenga descripción!) 

• Las deducciones incluyen conceptos como gastos médicos, retenciones fiscales, etc. 
2 Haga clic en el icono PDF de la esquina superior derecha para abrir una versión en PDF de la 

nómina en una nueva pestaña e imprima la nómina desde allí. 

• Las nóminas pagadas antes del 30/6/2024 seguirán siendo accesibles en la aplicación 

Paylocity; el servicio de asistencia de HAH también puede proporcionar nóminas 

históricas por correo electrónico en un plazo de 48 horas previa solicitud. 
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Cambios en el formato de las nóminas 
 

 

 
El nuevo formato PDF incluye más información y tendrá un aspecto diferente al de los PDF 

de nóminas anteriores. 
 
Imagen del formato ANTERIOR de nómina en PDF Imagen del formato NUEVO de nómina  PDF 

 

 
 

 
Estos son los principales cambios de la nómina: 

Antes del 5/7/2024, se llamaba Después del 5/7/2024, se llama: 
Seguridad Social OASDI 

SALARIO Embargo de acreedores 
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Formato nuevo de nómina 
 

 

 
 

 
 

1. Información para empleados: Dirección, consultorio, nombre e identificación del empleado 

2. Detalles de la nómina a nivel de cabecera: Fechas del período de pago, fecha del cheque, horas trabajadas, 

salario bruto, deducciones antes de impuestos, impuestos del empleado, deducciones después de impuestos y 

salario neto. 

3. Ganancias: Detalle de los ingresos en función de las horas aprobadas para el período de pago, incluidas las 

primas, las horas de vacaciones y el reembolso. 

4. Impuestos de los trabajadores: Todos los impuestos federales, estatales y locales (si procede) deducidos de 

la nómina del empleado. 

5. Deducciones antes de impuestos: Todas las deducciones antes de impuestos para un período de pago 

determinado 

6. Deducciones después de impuestos: Todas las deducciones después de impuestos para un período de pago 

determinado (ej. Roth IRA)  

7. Salarios imponibles: Salario imponible total para un período de pago determinado 

8. Pago Entrega: Formato de pago al empleado (Ej. Cheque o ingreso directo)  

9. Planes de absentismo: Desglose de los saldos de PTO por horas de PTO acumuladas, horas de PTO utilizadas 

y PTO disponibles. 

NOTA: Importe = Valor actual de la nómina. YTD = Valor del año hasta la fecha 
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Preguntas frecuentes y recursos 
 

 

 
He aquí las respuestas a algunas de las preguntas más frecuentes. 

1. ¿Por qué utilizar el Portal HAH para consultar las nóminas? 

• El Portal HAH apoyará un mayor autoservicio del Cuidador, permitiéndole acceder, ver e 

imprimir sus nóminas sin llamar a una sucursal. 

• Recordatorio: las nóminas pagadas antes del 30/6/2024 pueden consultarse en la 

aplicación Paylocity 

2. ¿A quién debo dirigirme para obtener distintos tipos de ayuda? 

• Le recomendamos que empiece por su supervisor de asistencia y su sucursal principal, pero 

algunos asuntos deben tratarlos equipos de asistencia diferentes: 

• El Servicio de Asistencia Informática (1-877-892-9655) puede ayudar con problemas 

de acceso o preguntas relacionadas con el Portal de la HAH 

• HAH Support (1-833-983-3325) puede ayudar con preguntas relacionadas con AMS, 

cambiar una elección de pago como pasar de cheques en papel a depósito directo, y 

proporcionar información histórica de pago. 

• El Centro de Conocimientos dispone de ayudas y recursos adicionales 

Si tiene más preguntas, póngase en contacto con su supervisor asistencial.  


