
 
 
 
 
 

 

간병인 가이드 
 

Help at Home Portal의 셀프서비스 

델라웨어, 조지아, 미시간, 오하이오, 펜실베이니아용 



간병인 셀프서비스 도구 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

7월 5일부터 간병인은 HAH Portal에서 급여 명세서를 확인할 수 
있습니다. Help at Home은 직원 데이터와 급여 정보에  사용되는 
기술을 간소화하고 있습니다. 

 

이 가이드에는 HAH Portal에 액세스하여 탐색하는 방법과 기타 
요구 사항이 있을 시 지점 또는 HAH 지원팀에 문의하는 경우에 
관한 유용한 정보와 지침이 나와 있습니다. 
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개요 
 

 
간병인 급여 명세서는 
Help at Home에서 이용할 수 
있습니다. Home Portal 
시작 7월 5일 

 

수표는 지점으로  
우편 발송됩니다. 
2024년 7월부터 

 
 

 

간병인을 위한 새로운 소식은 무엇인가요? 
 
 

• 7월  5일부터 간병인은 HAH Portal에서 급여 명세서와 향후 W2를 
확인할 수 있습니다.   

• 수표는 지점으로 우편 발송됩니다.  
 

무엇이 동일하게 유지되나요? 

 

• 교대 근무를 위한 로그인 및 로그아웃과 교대 근무 작업  
승인은 AMS 또는 IVR 전화선에서 그대로 유지됩니다.  

• 간병인의 비용 제출 절차는 변경되지 않습니다.  

• 간병인은  PTO 요청과 급여/세금 선택 변경을 포함하여 필요에 
따라 지점 또는 HAH 지원팀에 계속 전화할 수 있습니다.  

• LOA 요청은 Broadspire를 통해 계속 처리됩니다.  

• 과거 급여 정보에 대해서도 UKG 셀프서비스를 계속 사용할  

수 있습니다.  
 
무엇이 사라지나요?  
 
• 수표는 더 이상 간병인 자택으로 우편 발송되지 않습니다.  
 

• 급여 선택을 계좌 이체로 변경하려면 HAH 지원팀에  
1‐833‐983‐3325번으로 문의해 주세요.  

 
• 급여 선택을 Netspend Skylight 카드로 변경하려면  
주 지점을 방문하여 시작하세요.  
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시작 방법 
 
 
 

로그인: 

1. Workday ID를 확인합니다.  
 

• 참고:  Workday ID를 모르는 경우 담당 간병 관리자에게 
문의할 수 있습니다. 자격 증명은 7월 3일과 7월 5일에 문자 
메시지를 통해 간병인에게 전송됩니다. 

 
2. HAH Employee Portal: (https://portal.helpathome.com/) 
로 이동합니다.  

3. 직원 ID 필드에 Workday ID를 입력합니다.  
4. 암호를 입력합니다.  
 

• 최초 로그인 암호는 SSN 마지막 4자리입니다. 최초 로그인 
후 암호를 변경하라는 메시지가 표시됩니다.   

5. 로그인을 클릭합니다.  
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급여 명세서 보기 및 인쇄 
 
 

 

급여 명세서는 급여 요약 탭에 있습니다. 
 

1 로그인한  후  급여  요약  탭으로  이동하여  급여  명세서를 
확인합니다. 

 
• 참고: 간병인 대다수의 경우 처음 열리는 방문 화면이 비어 
있습니다. 
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• 급여 요약 탭 상단에 표시되는 숫자는 귀하에게 
지급되는 순 지급액입니다. 

 
• 코드는 지급액 급여 코드 유형을 나타냅니다(설명이  
없는 것이 정상입니다). 

 
• 공제i에는  의료비,  원천  징수세  등  공제  항목이 
포함됩니다. 

 
2 오른쪽 상단 모서리에 있는 PDF 아이콘을 클릭하여 새 탭에서 
급여 명세서의 PDF 버전을 열고 필요한 경우 해당 급여 
명세서를 인쇄합니다.  

 
• 2024년  6월  30일  이전에  지급된  급여  명세서는  UKG 
셀프서비스에서 계속 액세스할 수 있습니다.  HAH 지원팀에 
요청하면 48시간 이내에 이메일을 통해 과거 급여 명세서를 
받아 볼 수도 있습니다.  
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급여 명세서 형식 변경 사항 개요 
 
 

새 PDF 형식에는 더 많은 정보가 포함되며 이전 급여 
명세서 PDF와 다르게 보입니다. 

 

이전 급여 명세서 PDF 형식 이미지 새 급여 명세서 PDF 형식 이미지 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

급여 명세서의 주요 변경 사항은 다음과 같습니다. 

2024년 7월 5일 이전에는  

다음과 같이 불렀습니다. 
2024년 7월 5일 이후에는  

다음과 같이 부릅니다. 

사회 보장 OASDI 

임금 채권자 압류 
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새 급여 명세서 형식 개요 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. 직원 정보: 주소, 사무실, 이름, 직원 ID  
 
2. 헤더 수준 급여 내역: 급여 지급 주기 날짜, 수표 날짜, 근무 시간, 총 급여, 세전 공제, 

직원 세금, 세후 공제, 실수령액 
 
3. 소득: 상여금, 주휴 수당, 환급을 포함하여 급여 지급 주기에 승인된 시간을 

기준으로 한 소득 내역 
 
4. 직원 세금: 직원 급여에서 공제된 모든 연방, 주 및 지방(해당되는 경우) 세금  
5. 세전 공제: 지정된 급여 지급 주기 동안의 모든 세전 공제   
6. 세후 공제: 지정된 급여 지급 주기 동안의 모든 세후 공제(예: Roth IRA)   
7. 과세 대상 임금: 지정된 급여 지급 주기 동안의 총 과세 대상 임금  

8. 지급 수단: 직원에게 급여를 지급하는 형식(예: 수표 또는 계좌 이체)  
9. 부재 계획: 누적된 PTO 시간, 사용한 PTO 시간, 사용 가능한 PTO에 따른 PTO 잔액 내역   
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참고: 금액 = 현재 급여 금액. YTD = 연간 누계 금액  
 



FAQ 및 자료 
 
 
 

일부 자주 묻는 질문에 대한 답변은 다음과 같습니다. 
 

1. 왜 급여 명세서를 확인하려면 HAH Portal을 이용해야 하나요?   
• HAH Portal은  향상된  간병인  셀프서비스를  지원하므로  지점에 
전화하지 않고도 급여 명세서에 액세스하여 이를 보고 인쇄할 수 
있습니다.   

• 미리 알림: 2024년  6월  30일 이전에 지급된 급여 명세서는 
UKG 셀프서비스에서 액세스할 수 있습니다.  

 
2. 다양한 유형의 도움이 필요할 때 누구에게 문의해야 하나요?   

• 담당 간병 관리자와 주 지점에 먼저 문의하는 것이 좋지만 일부 
문의 사항은 다른 지원팀에서 처리해야 합니다.   

• IT 지원  데스크(1‐877‐892‐9655)는  액세스  문제나  HAH 
Portal과 관련된 문의 사항에 대해 도움을 드릴 수 있습니다.  

• HAH 지원팀(1‐833‐983‐3325)은 AMS 관련 문의 사항, 
수표에서 계좌 이체로 변경하는 것과 같은 급여 선택 변경, 
과거 급여 정보 제공에 대해 도움을 드릴 수 있습니다.  

• 추가 업무 지원과 자료는  지식 센터 에서 확인할  
수 있습니다. 

 
 

 

더 궁금한 점이 있으면 담당 간병 관리자에게 
문의하여 도움을 받으세요. 
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https://support.helpathome.com/hc/en-us

