Guia del cuidador
Autoservicio en el Portal de Ayuda a Domicilio

Para Delaware, Georgia, Michigan, Ohio y Pensilvania
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Herramientas de autoservicio para cuidadores

A partir del 5 de julio los cuidadores podran consultar sus nominas en el portal
de HAH. Help at Home esta simplificando la tecnologia utilizada para los datos de
los empleados y la informacion salarial.

Esta guia proporciona informacion util e instrucciones sobre como acceder y
navegar por el Portal HAH, y cuando ponerse en contacto con su sucursal o con
HAH Support para otras necesidades.

= Resumen de Cambios
= COmo empezar

Tabla de = Visualizacién e impresion de néminas
Contenidos = Cambios en el formato de las néminas

= Nuevo formato de némina

* Preguntas frecuentes y recursos




Vision general

Las néminas de los cuidadores Los cheques en papel se
— estaran disponibles en el Portal i enviaran a las sucursales a
BB de Ayuda a Domicilio a partir :ﬁ partir de julio de 2024

del 5 de julio

Novedades para cuidadores.

e A partir del 5 de julio, los cuidadores podran ver las néminas y los futuros W2 en el
Portal HAH.
e  Los cheques en papel se enviaran a las sucursales

¢ Qué se queda igual?

. Registro de entrada y salida de los turnos y firma de las tareas del turno, estancias en el
AMS o linea telefonica IVR.

. Los procesos de presentacion de gastos no cambian para los cuidadores

) Los cuidadores seguiran llamando a sus sucursales o a HAH Support seguin sea
necesario, incluyendo solicitudes de PTO y cambios en la eleccion de pago/impuestos

) Las solicitudes de LOA (permiso de ausencia) seguiran tramitandose a través de
Broadspire

) El Autoservicio UKG seguira disponible para la informacion histérica de los pagos

¢ Qué se va?
. Ya no se enviaran cheques en papel al domicilio del cuidador
e Sidesea cambiar su eleccion de pago a depdsito directo, péngase en contacto con
HAH Support en el 1-833-983-3325
e Siquiere cambiar su eleccion de némina por una tarjeta Netspend Skylight, visite
su oficina principal para empezar.
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Cdmo empezar

Inicie sesion:
1. Identifique su ID de Workday

e NOTA: Si no conoce su ID de Workday, puede ponerse en contacto con su
supervisor de cuidados; las credenciales se enviarén a los cuidadores por mensaje de
texto los dias 7/3 y 7/5.

2. Navegue hasta el Portal del Empleado de HAH:
https://portal.helpathome.com/

3. Introduzca su ID de Workday en el campo ID de empleado
Introduzca su contrasefia

e EIl codigo de acceso para iniciar sesion por primera vez son los 4 ultimos digitos de su
numero de seguridad social; después de iniciar sesion por primera vez, se le pedira que
cambie el cddigo.

. Haga clic en Iniciar sesion

(62}

esk Phone Support

1-877-892-9655 (Toll-free)

‘s
HelpatHome.

Care to Live Your Life 4


https://portal.helpathome.com/

Visualizacion e impresion de nominas

Las nominas se encuentran en la pestafia Resumen salarial:
Una vez iniciada la sesion, acceda a la pestafia Resumen salarial para ver las ndminas

e NOTA: Lapantalla de visitas que se abre en primer lugar estara vacia para la mayoria
de los cuidadores.

< $455.19

e Lacifra que aparece en la parte superior de la pestafia Resumen salarial es el pago neto, es
decir, lo que se le ha abonado.

e (Cddigo se refiere al tipo de codigo de pago del pago (jes normal que no tenga descripcién!)
e Las deducciones incluyen conceptos como gastos médicos, retenciones fiscales, etc.
Haga clic en el icono PDF de la esquina superior derecha para abrir una version PDF de la
némina en una nueva pestafia e imprimirla desde alli si es necesario.

e Las néminas pagadas antes del 30/06/2024 seguiran siendo accesibles en el autoservicio
de UKG; el servicio de asistencia de HAH también puede proporcionar néminas histéricas
por correo electronico en un plazo de 48 horas previa solicitud.
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Cambios en el formato de las ndminas

El nuevo formato PDF incluye mas informacion y tendré un aspecto diferente al de los PDF

de ndminas anteriores.

Imagen del formato ANTERIOR de némina en PDF

Imagen del formato NUEVO de ndmina PDF
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Estos son los principales cambios de la némina:

Antes del 5/7/2024, se llamaba

Después del 5/7/2024, se llama:

Seguridad Social

OASDI

SALARIO

Embargo de acreedores




Formato nuevo de ndmina
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1. Informacion para empleados: Direccidn, consultorio, nombre e identificacion del empleado

Detalles de la nomina a nivel de cabecera: Fechas del periodo de pago, fecha del cheque, horas trabajadas,
salario bruto, deducciones antes de impuestos, impuestos del empleado, deducciones después de impuestos y

salario neto.

3. Ganancias: Detalle de los ingresos en funcion de las horas aprobadas para el periodo de pago, incluidas las
primas, las horas de vacaciones y el reembolso.

4. Impuestos de los trabajadores: Todos los impuestos federales, estatales y locales (si procede) deducidos de
la némina del empleado.

5. Deducciones antes de impuestos: Todas las deducciones antes de impuestos para un periodo de pago
determinado

6. Deducciones después de impuestos: Todas las deducciones después de impuestos para un periodo de pago
determinado (ej. Roth IRA)

7. Salarios imponibles: Salario imponible total para un periodo de pago determinado

8. Pago Entrega: Formato de pago al empleado (Ej. Cheque o ingreso directo)

9. Planes de absentismo: Desglose de los saldos de PTO por horas de PTO acumuladas, horas de PTO utilizadas

y PTO disponibles.
NOTA: Importe = Valor actual de la némina. YTD = Valor del afio hasta la fecha



Preguntas frecuentes y recursos

He aqui las respuestas a algunas de las preguntas mas frecuentes.

1. ¢Por qué utilizar el Portal HAH para consultar las nominas?

e El Portal HAH apoyara un mayor autoservicio del Cuidador, permitiéndole acceder, ver e
imprimir sus ndminas sin llamar a una sucursal.

e Recordatorio: las néminas pagadas antes del 30/6/2024 pueden consultarse en el
autoservicio UKG

2. ¢A quién debo dirigirme para obtener distintos tipos de ayuda?
e Le recomendamos que empiece por su supervisor de asistencia y su sucursal principal, pero
algunos asuntos deben ser tratados por equipos de asistencia diferentes:
e El Servicio de Asistencia Informatica (1-877-892-9655) puede ayudar con problemas
de acceso o preguntas relacionadas con el Portal de la HAH
e HAH Support (1-833-983-3325) puede ayudar con preguntas relacionadas con AMS,
cambiar una eleccion de pago como pasar de cheques en papel a deposito directo, y
proporcionar informacion histérica de pago.
e El Centro de Conocimientos dispone de ayudas y recursos adicionales

Si tiene mas preguntas, pdngase en contacto con su supervisor asistencial.
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