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Descargar la aplicacion

Bienvenido a la aplicacién Viv. La aplicacién Viv te brinda acceso facil a tus horarios,
preferencias de turnos y el registro de entrada y salida de una visita. Usa esta guia
para comenzar.

NOTA: La aplicacién Caregiver Connect dejard de funcionar. Si intentas iniciar sesion
en esa aplicacién, recibiras una indicacién que te dirigird a la nueva aplicacién Viv.

YOUR WORK.
YOUR SCHEDULE.
YOUR APP.

Introducing the new VIV home care app
for Help at Home Caregivers

VIEW & DOWNLOAD PAYSTUBS

UPDATE AVAILABILITY & SHIFT
PREFERENCES

CLOCK IN AND OUT TO CLIENT
VISITS

VIEW CLIENT DETAILS

DOWNLOAD THE VIV
APP TODAY!

ACCESS PAID APP TRAINING NOW:
Scan the QR code on the
right to complete 30 minutes

DOWNLOA‘DC‘)N GET-;TON.. Need help with the app?
THE APP STORE GOOGLE PLAY Call Help at Home’s Contact Center at:
1-833-974-5753.
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Comenzando

Registro de nuevo usuario
1. Descarga la aplicacion Viv Home Care.
2. Ingresa el nombre de tu organizacion exactamente como aparece: “hah”.

3. Configura tus credenciales de inicio de sesién usando el correo electrénico de
bienvenida de Viv:

a. Correo electrénico: usa tu direccion de correo personal.

viv

Connected Home Care

Welcome to the Viv platform. To complete your account setup, please follow the
link below to set a password. After setting your password you will be able to login
using your email address and the password you have set up.

[Sw'. New Password ]

This link will expire in 48 hours.

_onnected Home Care ®

Change Organization
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Usuarios actuales de la aplicacion movil HAH Caregiver Connect
Si anteriormente usaste la aplicacién HAH Caregiver Connect:
1. Ingresa a la aplicacién mévil HAH Caregiver Connect.

2. Hazclicen el botén “Go to Viv” para continuar.
3. Usa tu correo electrdnico para crear una nueva contrasefia en la aplicacién Viv.

l.’
HelpatHome

Dear Caregiver

Wi

SB From Agpril 15t 2026, Help at Home migrated functions
of Help At Home Connect to VIV, Please click the "Go to
VIV= button below to use this new app.

Continue as SANDRA Goto VIV

Mot you? You can submit your questions by calling support

Call Support
1 or LT —
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Configuracion de la aplicacion

Configuracion de notificaciones

La primera vez que configures tu aplicacion Viv, se te preguntara sobre las notificaciones. Es
muy importante que habilites las notificaciones.

Cuando se te indique, haz clic en OK.

Haz clic en Open Settings.

Haz clic en el interruptor para Allow Notifications.

Selecciona cdmo deseas recibir las notificaciones (pantalla de bloqueo, insignia del icono
de la aplicacidn y/o ventana emergente).

PonNPE

g STAY CONNFC
TO WHAT MATTERS TO WHAT MATTERS
Get instant alerts for care plan v carm plan

reminders. You'll have p
knowin 1 you're always

—

Please open Settings to enable
notifications for Viv.

NOTA: Si necesitas habilitar las notificaciones después de la configuracidn inicial, ve a
Configuracion en tu teléfono, selecciona Aplicaciones, busca la aplicacion Viv, elige
Notificaciones y luego habilita las notificaciones.
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Compartir ubicacion

La primera vez que configures tu aplicacion Viv, se te pedira que habilites tu ubicacién.
Activa los servicios de ubicacién en tu dispositivo para asegurarte de poder registrar tu

entrada correctamente.

1. Cuando se te indique, haz clic en Share My Location.
2. Es mejor elegir Precise y seleccionar While using the app/Allow all the time.

SIMPLE, TRUSTED |

CHECK-INS.

Enable precise location services to
verify your location at check-in and
check-out. This is required for
arrival and departure from your
visits, and ensures accurate payment
for your visits

NOTA:

Location permission

vivy

Allow all the time

Allow only while using the
app

While using the app

Only this time

Don't allow

e (ultima imagen) Si necesitas habilitar la ubicacién después de la configuraciéon
inicial, ve a Configuracidon en tu teléfono, selecciona Aplicaciones, busca la
aplicacion Viv, elige Permisos y luego habilita Compartir ubicacién.

e Laaplicacidén solo rastreara tu ubicacion durante el tiempo de registro de
entrada y registro de salida. No rastrea tu ubicacion fuera de tu visita.
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Datos biométricos

Los datos biométricos te identifican usando tu huella digital o reconocimiento facial.
Puedes configurar los datos biométricos para iniciar sesién en tu aplicacion Viv de
manera rapida y segura.

1. En la aplicacion Viv, ve a Configuracion.

2. Activa el interruptor junto a Datos biométricos.

3. Se te pedird ingresar tu PIN de cuatro digitos.

4. Haz clic en Habilitar.

5. Luego se te pedira iniciar sesién usando tus datos biométricos.

Settings

Language

Permissions

Enter your 4-digit PiN
will allow quick and secure access 1o 0000
o0 O Viv.

About Enter your 4-digit PIN

Privacy

B % @ @

Third Party Software Licenses

Biometrice

Reset Password

L
o}
o}

Reset PIN

7

Log Dut

®

Troubleshooting
Forgor Pin

v I v Home Care ™
Connected to service

ice office

&

NOTA: Deberas configurar las capacidades biométricas en tu teléfono antes de poder
habilitarlas en la aplicacién.
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Shift Availability

Configurar tu disponibilidad de turnos

Elige tu disponibilidad de turnos cuando inicies sesidn por primera vez. Esto asegurara
gue se te asignen turnos que funcionen con tu horario.

1. Toca el menu del lado izquierdo.
2. Toca Disponibilidad.
3. Elige tu disponibilidad semanal:
a. Escribe cuantas horas a la semana estas dispuesto(a) a trabajar.
b. Agrega cualquier nota sobre tu disponibilidad.
c. Elige los dias en que estas disponible para trabajar.
d. Elige los horarios en los que puedes trabajar cada dia.

NOTA: Debes seleccionar manualmente los campos de HORA DE INICIO y HORA DE
FIN. No podréas guardar tu disponibilidad sin ingresar manualmente tu seleccion.

e. Toca Guardar

1:23

Availability

Hello, Training

eekly Availability

Today ow many hours do you want to work

900 AM  Carol Maria

S Timesheets

[ Expenses

W Knowledge Center
E Forms

L Settings
END TIME

2:00PM

ETART TIME END TIME

5:00PM
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Preferencias

Configurar tus preferencias

Configurar tus preferencias garantiza que se te programen visitas que se adapten al
idioma, la experiencia, las condiciones de trabajo y los Clientes con los que deseas
trabajar.

1. Toca el menu del lado izquierdo.

2. Selecciona Formularios.

3. Selecciona el Formulario de Preferencias de Visita.

4. Despldzate y selecciona tus preferencias.

5. Una vez que hayas completado las Preguntas Requeridas, revisa tus preferencias y
toca Enviar.

Tus preferencias de visita han sido registradas y aparecerdn en el area Completado de la
seccion Formularios.

( Please review before you submit
In Progress Completed Visit Preferences
Chat Are you able to drive clients?
Vishs 3 Q Search by title... O Yes What is your primary language?
O No English
10002 Visit Preferences Form O Pending

My Clients Form

[ Expenses

O Yes Are you able to drive clients?
(%) Time off

Weekly Availability

Do you speak other languages?

Are you willing to work with a client who has

pets? Spanish

Created on March 25, 2026

O No Yes

Are you willing to work with a client who smokes? - . "
£ settings % 2 Are you willing to work with a client who has

pets?

O Yes
O No Yes

Do you prefer to work with a client of a certain Are you willing to work with a client who has a
gender? dog?
O Yes Yes
O No
Are you willing to work with a client who has a

cat?
List your applicable experiences here

[] Light Housekeeping

M1 Medication Reminders

1] @]
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Programacion

**Programar una visita**

v

v
v
v

Una vez que hayas iniciado sesion en la aplicacidn, veras tus visitas programadas
directamente en la pagina Inicio.

Navega a la pagina Visitas para revisar visitas pasadas y futuras.

Usa la funcion de calendario para navegar por todas las visitas programadas.
Revisa y postulate para las visitas publicadas.

Usa las siguientes instrucciones para postularte a una visita:

Toca **QOpen Visits** en la barra de herramientas del calendario. Desplazate por
cada fecha para revisar las visitas **Unicas** y **Semanales**.

Una vez que encuentres una visita que deseas programar, tocalas para acceder a
informacidén adicional sobre el Cliente y el tipo de cuidado requerido.

Toca **Apply** para comenzar a programar la visita. Toca **Decline** para
eliminar la visita de tu disponibilidad.

**{Recuerda!** Responde a todas las Visitas Disponibles (**Apply** o **Decline**).

Applied  Declined My Visits [JOJSEUAUEIEN Applied  Declined

More

Jordan Bryant

| March 20, 2024
Until March 19, 2025

>, Jordan Bryant
.} 5th Ave & W 22nd St
D 300 [ -~ so0 YD
|=. Client Details
. Jordan Bryant pets, 1 dog, Pet fish., No Pet
5th Ave & W 22nd St care needed.

9:00 > 12:00 (I .} 5th Ave & W 22nd St

7. 13.8 miles from your home address

o Jordan Bryant g Description

5th Ave & W 22nd St Client requires assistance with
10:00 > 11:00 personal care, meal preparation and
light housekeeping.

Kingsley Bennett
I Norfolk, NY, United States

DECLINE



Registro de entrada y

Uso de la aplicacion

Para registrar tu entrada a una visita:

1. Selecciona la visita. La pagina de Detalles de la visita se abrird con la informacién
de la visita.

2. Toca Running Late si vas a llegar tarde a tu visita.
a. Ingresa tu motivo del retraso.

b. Selecciona el tiempo estimado en el campo How many minutes late you
expect to be.

c. Toca Submit. Luego toca OK.
3. Unavez que llegues a la direccion del Cliente, toca Check In.
a. Ingresa cualquier informacion adicional solicitada (ej.: problema con la
ubicacién, explicacién del registro de entrada tardio).
b. Toca Submit. jAhora estas registrado(a) en tu visita!

Para completar todas las tareas:

1. Toca la pestana Tareas.
Desplazate por la lista de tareas e indica tu respuesta para cada una.

3. Una vez que todas tus tareas hayan sido enviadas, veras la pantalla Todas las
tareas enviadas.

iRecuerda! Asegurate de completar todas las tareas al final de cada visita.

Robert Adams

Jetails Tasks | Medications RObert Adams

DF-2 Superior Avenue, Toronto, Ontario, Detal's 1aaks Maclcations
MBV 2M3 7

4:59 pm o

All Tasks Submitted

See submitted tasks in *Timaline

Today, January 14
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1. Regresa a la pagina de Detalles de la visita.
2. Toca Check Out.
NOTA: No podras registrar tu salida hasta que todas las tareas estén completas.
3. Califica tu visita y proporciona cualquier comentario necesario. Toca Submit.
iAhora has registrado tu salida de la visita!
El informe de Fin de Tareas se enviara a la oficina y la visita completada aparecerd en
verde, por encima del horario programado.

<

Robert Adams

How was your shift?

@60 e

Client Summary & Care Plans

qlwlelr|t)yjulijo]p Timeline

als|d{flg|h n k]I Mot
z|xje|v|b m @I

I - B

¢

Completa todas las tareas y registra la salida de la visita. Si es necesario, la aplicacion te
indicara que recopiles firmas de ti y del Cliente al final de la visita.

JaniBasen Buiuies] ‘ojjaH
qog wouy painnbay ainjeubis

NOTA: Si hay firmas faltantes, se te pedirda que completes las firmas pendientes de visitas
anteriores.

13 |Page



e
HelpatHome.

Care to Live Your Life.

Uso de telefonia

!:.‘ Caregiver
HelpatHome. Workflow Guide
Using Telephony (IVR)
to Check In, Check Out,
and Complete Visit Tasks

If you can't access the Viv Home Care app, you
can call from the phone number listed on the
Client’s file to complete all of your visit tasks.

You Will Need
e Your Caregiver ID number
e The Telephony (IVR) number listed

for your branch Contact Center - 1(833) 974 5753
« Your Client's phone to call from (For assistance with ID number or IVR)

IVR Number - 1(872) 312 2229
(Michigan and Missouri Branches)

Checking In
e Call the IVR number during
the scheduled start time of
your visit
e Listen to the prompts
e Enter your Caregiver ID
e Indicate you are checking in

Thank you for calling
the telephony system.
Please enter your

Caregiver ID number.

12345#

Checking Out
e Call the IVR number during the scheduled end time
of your visit and listen to the prompts
e Enter your Caregiver ID
o After you have completed the last task (see below),
you will be given the option to check out

Completing Tasks
« Call the IVR number any time to complete tasks = R
e The system will read out the list of tasks o
e Press 1to report on each task; listen to all options o
« Select the correct option (yes, no, client refused, etc.) —
e You can check out after all responses are given S
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Recibos de pago

Ver tu recibo de pago

Abre la aplicacion y toca el menu del lado izquierdo.
Toca Recibos de pago.

3. Sigue las indicaciones para ver o descargar tus recibos de pago y
formularios de impuestos.

1701 —

Caregiver Name
10012

CN
B Home
%_:, Call Service Office
B o

Vigits

Weekly Availability

My Clisnts

Expenses

Time O

2
(O]
=]
$  Timesheets
&
=
[ 0

Knowledge Center

[ Forms
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Soporte y recursos

Herramientas de comunicacion W W s
v Usa la aplicacion para chatear con tu oficina o con el equipo ©) Home
de atencién del Cliente. ki
v' Comparte informacidn personal actualizada a través de

=] Visits

Formularios.

Weeklly Avalabiity

v Envia mensajes de texto a tu oficina usando el nimero
My Clients

indicado a continuacion:

Toca el icono del teléfono para iniciar una llamada con o
nuestro equipo de Soporte. z :::
MICHIGAN MISSOURI
Allegan (269) 399 6665 Jefferson City: (573) 533-3362
Battle Creek (269) 222 7751 | Kansas City: (913) 392-9772
Dearborn (313) 315 1108 St. Louis: (314) 310-0164
Grandbville (616) 636 2206

Rosie, |a asistente automatica personal de Viv

También puedes recibir mensajes de Rosie, la asistente automatica personal
de Viv. Rosie te enviara mensajes de texto o te llamara desde el siguiente
ndamero:

MICHIGAN MISSOURI

Allegan 1 (269) 399 6664 Jefferson City: 1 (573) 533-3361
Battle Creek 1 (269) 222 7750 Kansas City: 1 (913) 392-9774
Dearborn 1 (313) 315 1104 St. Louis: 1 (314) 310-0169
Grandville 1 (616) 636 2205

Consejo: Guarda el nUmero de Rosie en tus Contactos para evitar que la
llamada sea bloqueada.
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Recursos

iVisita el Centro para obtener mas informacion!

Viv: Videos tutoriales de la aplicacidon para cuidadores — Centro de Conocimiento
de Help at Home
Viv: Creacion de tu cuenta — Centro de Conocimiento de Help at Home

Viv: Inicio de sesiéon — Centro de Conocimiento de Help at Home

Viv: Configuracién de tu disponibilidad de turnos — Centro de Conocimiento de
Help at Home

Viv: Configuracién de tus preferencias — Centro de Conocimiento de Help at Home
Viv: Programacion de una visita — Centro de Conocimiento de Help at Home

Viv: Registro de entrada y salida de una visita — Centro de Conocimiento de Help
at Homer

Viv: Revision de planes de cuidado y completar tareas — Centro de Conocimiento
de Help at Home

Viv: Recopilacion de firmas — Centro de Conocimiento de Help at Home

Viv: Visualizacidn de tus recibos de pago — Centro de Conocimiento de Help at
Home

Viv: Contactar al soporte — Centro de Conocimiento de Help at Home
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https://support.helpathome.com/hc/en-us/articles/39333733211671-Viv-Caregiver-App-Tutorial-Videos
https://support.helpathome.com/hc/en-us/articles/39333733211671-Viv-Caregiver-App-Tutorial-Videos
https://support.helpathome.com/hc/en-us/articles/39284814400023-Viv-Logging-In
https://support.helpathome.com/hc/en-us/articles/39333881690647-Viv-Setting-Up-Your-Shift-Availability
https://support.helpathome.com/hc/en-us/articles/39333881690647-Viv-Setting-Up-Your-Shift-Availability
https://support.helpathome.com/hc/en-us/articles/39333806920983-Viv-Setting-Your-Preferences
https://support.helpathome.com/hc/en-us/articles/39262067042967-Viv-Scheduling-a-Visit
https://support.helpathome.com/hc/en-us/articles/39263781715607-Viv-Checking-In-Out-of-a-Visit
https://support.helpathome.com/hc/en-us/articles/39263781715607-Viv-Checking-In-Out-of-a-Visit
https://support.helpathome.com/hc/en-us/articles/39264055027479-Viv-Reviewing-Care-Plans-Completing-Tasks
https://support.helpathome.com/hc/en-us/articles/39264055027479-Viv-Reviewing-Care-Plans-Completing-Tasks
https://support.helpathome.com/hc/en-us/articles/39264158597655-Viv-Collecting-Signatures
https://support.helpathome.com/hc/en-us/articles/39333896057623-Viv-Viewing-Your-Pay-Slips
https://support.helpathome.com/hc/en-us/articles/39333896057623-Viv-Viewing-Your-Pay-Slips
https://support.helpathome.com/hc/en-us/articles/39285178990999-Viv-Contacting-Support

	Uso de la aplicación
	Herramientas de comunicación
	Recursos

