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Bienvenido a la aplicación Viv. La aplicación Viv te brinda acceso fácil a tus horarios, 
preferencias de turnos y el registro de entrada y salida de una visita. Usa esta guía 
para comenzar. 
NOTA: La aplicación Caregiver Connect dejará de funcionar. Si intentas iniciar sesión 
en esa aplicación, recibirás una indicación que te dirigirá a la nueva aplicación Viv. 
 
 

   

 

Descargar la aplicación 
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Registro de nuevo usuario 
1. Descarga la aplicación Viv Home Care. 
2. Ingresa el nombre de tu organización exactamente como aparece: “hah”. 
3. Configura tus credenciales de inicio de sesión usando el correo electrónico de 

bienvenida de Viv: 
a. Correo electrónico: usa tu dirección de correo personal. 
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Comenzando 
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Usuarios actuales de la aplicación móvil HAH Caregiver Connect 
 
Si anteriormente usaste la aplicación HAH Caregiver Connect: 
 

1. Ingresa a la aplicación móvil HAH Caregiver Connect. 
2. Haz clic en el botón “Go to Viv” para continuar. 
3. Usa tu correo electrónico para crear una nueva contraseña en la aplicación Viv. 
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Configuración de notificaciones 

La primera vez que configures tu aplicación Viv, se te preguntará sobre las notificaciones. Es 
muy importante que habilites las notificaciones. 

1. Cuando se te indique, haz clic en OK. 
2. Haz clic en Open Settings. 
3. Haz clic en el interruptor para Allow Notifications. 
4. Selecciona cómo deseas recibir las notificaciones (pantalla de bloqueo, insignia del ícono 

de la aplicación y/o ventana emergente). 

 
 
 
NOTA: Si necesitas habilitar las notificaciones después de la configuración inicial, ve a 
Configuración en tu teléfono, selecciona Aplicaciones, busca la aplicación Viv, elige 
Notificaciones y luego habilita las notificaciones. 
 
 
 
 
 
 
 
 

Configuración de la aplicación 
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Compartir ubicación 
 
La primera vez que configures tu aplicación Viv, se te pedirá que habilites tu ubicación. 
Activa los servicios de ubicación en tu dispositivo para asegurarte de poder registrar tu 
entrada correctamente. 

 
1. Cuando se te indique, haz clic en Share My Location. 
2. Es mejor elegir Precise y seleccionar While using the app/Allow all the time. 
 

 
 

 
 
NOTA:  

• (última imagen) Si necesitas habilitar la ubicación después de la configuración 
inicial, ve a Configuración en tu teléfono, selecciona Aplicaciones, busca la 
aplicación Viv, elige Permisos y luego habilita Compartir ubicación. 

• La aplicación solo rastreará tu ubicación durante el tiempo de registro de 
entrada y registro de salida. No rastrea tu ubicación fuera de tu visita. 
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Datos biométricos 
Los datos biométricos te identifican usando tu huella digital o reconocimiento facial. 
Puedes configurar los datos biométricos para iniciar sesión en tu aplicación Viv de 
manera rápida y segura. 
 
1. En la aplicación Viv, ve a Configuración. 
2. Activa el interruptor junto a Datos biométricos. 
3. Se te pedirá ingresar tu PIN de cuatro dígitos. 
4. Haz clic en Habilitar. 
5. Luego se te pedirá iniciar sesión usando tus datos biométricos. 
 

 
 
 
NOTA: Deberás configurar las capacidades biométricas en tu teléfono antes de poder 
habilitarlas en la aplicación. 
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Configurar tu disponibilidad de turnos 
Elige tu disponibilidad de turnos cuando inicies sesión por primera vez. Esto asegurará 
que se te asignen turnos que funcionen con tu horario. 
 

1. Toca el menú del lado izquierdo. 
2. Toca Disponibilidad. 
3. Elige tu disponibilidad semanal: 

a. Escribe cuántas horas a la semana estás dispuesto(a) a trabajar. 
b. Agrega cualquier nota sobre tu disponibilidad. 
c. Elige los días en que estás disponible para trabajar. 
d. Elige los horarios en los que puedes trabajar cada día. 

NOTA: Debes seleccionar manualmente los campos de HORA DE INICIO y HORA DE 
FIN. No podrás guardar tu disponibilidad sin ingresar manualmente tu selección. 

e. Toca Guardar 

 
  

Shift Availability 
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Configurar tus preferencias 
Configurar tus preferencias garantiza que se te programen visitas que se adapten al 
idioma, la experiencia, las condiciones de trabajo y los Clientes con los que deseas 
trabajar. 
 
 
1. Toca el menú del lado izquierdo. 
2. Selecciona Formularios. 
3. Selecciona el Formulario de Preferencias de Visita. 
4. Desplázate y selecciona tus preferencias. 
5. Una vez que hayas completado las Preguntas Requeridas, revisa tus preferencias y 
toca Enviar. 
 
 
Tus preferencias de visita han sido registradas y aparecerán en el área Completado de la 
sección Formularios. 

 
 

  
 
 
 

Preferencias 
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**Programar una visita** 
 
 Una vez que hayas iniciado sesión en la aplicación, verás tus visitas programadas 

directamente en la página Inicio. 
 Navega a la página Visitas para revisar visitas pasadas y futuras. 
 Usa la función de calendario para navegar por todas las visitas programadas. 
 Revisa y postúlate para las visitas publicadas. 

 
Usa las siguientes instrucciones para postularte a una visita: 
 

1. Toca **Open Visits** en la barra de herramientas del calendario. Desplázate por 
cada fecha para revisar las visitas **Únicas** y **Semanales**.   

2. Una vez que encuentres una visita que deseas programar, tócalas para acceder a 
información adicional sobre el Cliente y el tipo de cuidado requerido.   

3. Toca **Apply** para comenzar a programar la visita. Toca **Decline** para 
eliminar la visita de tu disponibilidad. 

 
**¡Recuerda!** Responde a todas las Visitas Disponibles (**Apply** o **Decline**). 

 
 

 
 
 
  

Programación 
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Uso de la aplicación 
Para registrar tu entrada a una visita: 

1. Selecciona la visita. La página de Detalles de la visita se abrirá con la información 
de la visita. 

2. Toca Running Late si vas a llegar tarde a tu visita. 
a. Ingresa tu motivo del retraso. 
b. Selecciona el tiempo estimado en el campo How many minutes late you 

expect to be. 
c. Toca Submit. Luego toca OK. 

3. Una vez que llegues a la dirección del Cliente, toca Check In. 
a. Ingresa cualquier información adicional solicitada (ej.: problema con la 

ubicación, explicación del registro de entrada tardío). 
b. Toca Submit. ¡Ahora estás registrado(a) en tu visita! 

Para completar todas las tareas: 

1. Toca la pestaña Tareas. 
2. Desplázate por la lista de tareas e indica tu respuesta para cada una. 
3. Una vez que todas tus tareas hayan sido enviadas, verás la pantalla Todas las 

tareas enviadas. 

¡Recuerda! Asegúrate de completar todas las tareas al final de cada visita. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Registro de entrada y 
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Para registrar tu salida de una visita: 
1. Regresa a la página de Detalles de la visita. 
2. Toca Check Out. 

NOTA: No podrás registrar tu salida hasta que todas las tareas estén completas. 
3. Califica tu visita y proporciona cualquier comentario necesario. Toca Submit. 

¡Ahora has registrado tu salida de la visita! 
El informe de Fin de Tareas se enviará a la oficina y la visita completada aparecerá en 
verde, por encima del horario programado. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Para recopilar firmas: 
Completa todas las tareas y registra la salida de la visita. Si es necesario, la aplicación te 
indicará que recopiles firmas de ti y del Cliente al final de la visita. 

 

 
NOTA: Si hay firmas faltantes, se te pedirá que completes las firmas pendientes de visitas 
anteriores. 
 



 

14 | P a g e  
 

Uso de telefonía 
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Ver tu recibo de pago 

1. Abre la aplicación y toca el menú del lado izquierdo. 
2. Toca Recibos de pago. 
3. Sigue las indicaciones para ver o descargar tus recibos de pago y 

formularios de impuestos. 

 

 

 

 

 

 

 

Recibos de pago 
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Herramientas de comunicación 
 Usa la aplicación para chatear con tu oficina o con el equipo 

de atención del Cliente. 
 Comparte información personal actualizada a través de 

Formularios. 
 Envía mensajes de texto a tu oficina usando el número 

indicado a continuación: 
Toca el ícono del teléfono para iniciar una llamada con 
nuestro equipo de Soporte. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

MICHIGAN MISSOURI 
Allegan (269) 399 6665 Jefferson City: (573) 533-3362 
Battle Creek (269) 222 7751 Kansas City: (913) 392-9772 
Dearborn (313) 315 1108 St. Louis: (314) 310-0164 
Grandville (616) 636 2206  

Soporte y recursos 

 

También puedes recibir mensajes de Rosie, la asistente automática personal 
de Viv. Rosie te enviará mensajes de texto o te llamará desde el siguiente 
número: 

MICHIGAN MISSOURI 
Allegan 1 (269) 399 6664 Jefferson City: 1 (573) 533-3361 
Battle Creek 1 (269) 222 7750 Kansas City: 1 (913) 392-9774 
Dearborn 1 (313) 315 1104 St. Louis: 1 (314) 310-0169 
Grandville 1 (616) 636 2205  

 
Consejo: Guarda el número de Rosie en tus Contactos para evitar que la 
llamada sea bloqueada. 

Rosie, la asistente automática personal de Viv 
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Recursos 

¡Visita el Centro para obtener más información! 

• Viv: Videos tutoriales de la aplicación para cuidadores – Centro de Conocimiento 
de Help at Home 

•  Viv: Creación de tu cuenta – Centro de Conocimiento de Help at Home 
• Viv: Inicio de sesión – Centro de Conocimiento de Help at Home 
• Viv: Configuración de tu disponibilidad de turnos – Centro de Conocimiento de 

Help at Home 
• Viv: Configuración de tus preferencias – Centro de Conocimiento de Help at Home 
• Viv: Programación de una visita – Centro de Conocimiento de Help at Home 
• Viv: Registro de entrada y salida de una visita – Centro de Conocimiento de Help 

at Homer 
• Viv: Revisión de planes de cuidado y completar tareas – Centro de Conocimiento 

de Help at Home 
• Viv: Recopilación de firmas – Centro de Conocimiento de Help at Home 
• Viv: Visualización de tus recibos de pago – Centro de Conocimiento de Help at 

Home 
• Viv: Contactar al soporte – Centro de Conocimiento de Help at Home 

https://support.helpathome.com/hc/en-us/articles/39333733211671-Viv-Caregiver-App-Tutorial-Videos
https://support.helpathome.com/hc/en-us/articles/39333733211671-Viv-Caregiver-App-Tutorial-Videos
https://support.helpathome.com/hc/en-us/articles/39284814400023-Viv-Logging-In
https://support.helpathome.com/hc/en-us/articles/39333881690647-Viv-Setting-Up-Your-Shift-Availability
https://support.helpathome.com/hc/en-us/articles/39333881690647-Viv-Setting-Up-Your-Shift-Availability
https://support.helpathome.com/hc/en-us/articles/39333806920983-Viv-Setting-Your-Preferences
https://support.helpathome.com/hc/en-us/articles/39262067042967-Viv-Scheduling-a-Visit
https://support.helpathome.com/hc/en-us/articles/39263781715607-Viv-Checking-In-Out-of-a-Visit
https://support.helpathome.com/hc/en-us/articles/39263781715607-Viv-Checking-In-Out-of-a-Visit
https://support.helpathome.com/hc/en-us/articles/39264055027479-Viv-Reviewing-Care-Plans-Completing-Tasks
https://support.helpathome.com/hc/en-us/articles/39264055027479-Viv-Reviewing-Care-Plans-Completing-Tasks
https://support.helpathome.com/hc/en-us/articles/39264158597655-Viv-Collecting-Signatures
https://support.helpathome.com/hc/en-us/articles/39333896057623-Viv-Viewing-Your-Pay-Slips
https://support.helpathome.com/hc/en-us/articles/39333896057623-Viv-Viewing-Your-Pay-Slips
https://support.helpathome.com/hc/en-us/articles/39285178990999-Viv-Contacting-Support
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