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 ٤  البدء  ٣ التطبیق  تنزیل
 ٤  جد�د  مستخدم  �سج�ل 

 ٥  "  Connect  Caregiver  HAH  "  لتطبیق   الحالیین  المستخدمین
  ٦   التطبيق   إعدادات 

  ٦  الإشعارات  إعدادات
  ٧   الموقع    مشاركة 
   توفر  ٨  البیومتریة   المصادقة 
 توفر اتإعداد  ٩    المناوبات
 ١٠ المفضلة  ٩  المناوبات

  ١٠ ات المفضلةإعداد 
 ١١الجدولة  

 ١١  ز�ارة  حجز 
 ١٢   ـوالمغادرة  الوصول   �سج�ل
 ١٢  التطبيق  استخدام 

 ١٤  ف  الهات  الاتصال   استخدام 
 ١٥  الرواتب  كشوفات

  ١٥  الراتبعرض كشف
  ١٦   والموارد   الدعم 

  المصادر  ١٦ أدوات التواصل 
١٦ 
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 VIV  تطبیق  في   بك  مرحباً
 .للبدء الدلیل ھذا  استخدام   یرجى .الزیارات  وإنھاء  بدء وتسجیل  المناوبات،  وتفضیلتً  جداولك،  إلى   سھلًً   وصولًً  VIV  تطبیق یوفّر 

 
 تطبيق  إ�  توجهك رسالة  لن �عمل وستظهر لك فانه ،Connect" "Caregiverتطبيق  عند محاولة �سج�ل الدخول إ�   :ملاحظة

“VIV" الجد�د. 
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 جد�د   مستخدم  �سج�ل

 
 

 
VIV 

VIV Home Care  ١حّمل  تطبيق 
ا  مؤسستك  اسم  أدخل.  ٢  ”hah“  مكتوب   هو   كما  تمام�

 من   رتح�ب   ال  رسالة  باستخدام  بك  الخاصة   الدخول  �سج�ل   ب�انات   ب�عداد  قم .  ٣

 ن   رتو   الإلك   ب��دك  عنوان  استخدم  –  ن  رتو   الإلك  رت�د  ال    .أ ص   الشخ
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ي 
 مستخد  �م  تطبيق  HAH Caregiver Connect الحا�ي  ين

HAH Caregiver Connect  ١ .ادخل إ�  تطبيق 
 VIV"  to  "Go  زر   ع� انقر .  ٢
 VIV  تطبيق  ع� جد�دة   مرور كلمة  لإ�شاء   ن  رتو  الإلك  ب��دك   استخدم.  ٣
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 تقوم   أن  المهم  من  أنه  ح�ث   الاشعارات،  عن  الجهاز  س�سألك  الأو�،  للمرة

 الإشعارات   إعدادات 

ي   بتمك  VIVتطبيق  اعدادات  ضبط  عند   ين
 :خلال  من   الاشعارات

 
 ."OK"  اضغط  الرسالة،  ظهور   عند   1.
 Settings"  "Open  الاعدادات  فتح   تفع�ل   زر  اضغط   2.
 Notification"  ."Allow  الإشعارات   تفع�ل  زر   ع�   اضغط    3.

ر  تل   ط��قة  رت   اخ  .4
 (.منبثقة  نافذة  أو  التطبيق،   شارة  القفل،   شاشة)  الإشعارات   ق  

 

 
 الهاتف   إعدادات  إ�  انتقل  ،   الإعدادات   �  الأو  الضبط  بعد  الإشعارات   تفع�ل   إ�  بحاجة   كنت   ذا  :ملاحظة

"Settings"،  التطب�قات  رخت  ا   ثم  “Apps”  ،  تطبيق  عن  وابحث”VIV“   ،  الإشعارات   ع�  واضغط  ع�  واضغط 
 " Notifications" وقم  بتفع�لها .
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 الموقع  مشاركة

 بتفعیل   قم   .الموقع  لخدمة  الوصول  صلاحیات  منح  الجھاز  منك  سیطُلب  مرة  لأول  VIV  تطبیق   اعدادات  ضبط  عند 
 .بنجاح  الدخول  تسجیل  لضمان  جھازك   على   الموقع  خدمات

 "  Location" My  Share  موقعي  مشاركة  اضغط  النافذة،  لك   تظھر  عندما  1.

 "  app"  the  using  While التطبیق استخدام أثناء  اختر  ثم  ومن  "Precise"  دقیق  اختیار   یتم  أن الأفضل  من  2.
." Allow all the time"  أو  السماح  دائما 

 
 

 
 

  ثم  ،""Settings  الهاتف  إعدادات  إ�   انتقل   �،   الأو الإعدادات   ضبط   بعد  الموقع  خدمة  تفع�ل  إ�   بحاجة  كنت  إذا:  (تة  الأخ   الصورة)  ملاحظة
 الأذونات  ع� واضغط  ،  VIV  تطبيق  عن  وابحث  ،   ”Apps“التطب�قات  رت  اخ

"Permissions”،  الموقع  مشاركة  بتفع�ل   قم   ثم. 

 Check-)  الخروج  و�سج�ل  in)-(Check  الدخول   �سج�ل   وقت   أثناء  فقط  موقعك   بتتبع  التطبيق  �قوم  :ملاحظة 
)out   ال��ارة  وقت   خارج   موقعك   تتبع   يتم  ولا. 
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 رت�ة  البيوم  المصادقة

 
 إعداد   یمكنك  .الوجھ   على   التعرف   أو  الإصبع  بصمة  خلال   من  ھویتك   لتحدید  Biometrics  البیومتریة   المصادقة  تستخدم

 :یلي  ما خلال  من  وأمان،   بسرعة  VIV  تطبیق   إلى  الدخول  لتسجیل   البیومتریة  المصادقة
 

 ".  "Settings  الاعدادات  الى   انتقل   VIV  تطبیق  داخل  1.
 

 
 .بك   الخاصة 

 ”Biometrics“  البیومتریة المصادقة  بجانب  الموجودالتبد�ل زر   فعّل    2.

اضغط على   4.  .أربع خانات من  مكون PIN  سري  رقم  ادخال منك سیطلب  3.
 ”Enable“. تمكین 

 البیومتریة   المصادقة  باستخدام الدخول  �سج�ل   منك   سُ�طلب   ذلك   بعد    5.
 

 

 

 

 التطبيق داخل  تفع�لها  من  تتمكن  أن  قبل هاتفك   ع�   الحي��ة  الق�اسات  ز�ات  م   إعداد  عل�ك  �جب :  ملاحظة.
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 المتاحة   المناو�ات  إعداد
ن  للعمل   متاح  أنك  من  للتا�د  ذلك  س�سمح ح�ث   ،  مرة   لأول   الدخول  �سج�ل عند  الخاصةبك  المناو�ات   رت   اخ 

  تناسب ت   ر  ال  المناو�ات  ف  
 .جدولك 

اضغط ع�    .٢  .من الشاشة ال��ى الجهة أع� ف  الموجودة القائمة ع� اضغط. ١
 Availability"  "الأوقات المتاحة 

  عدد  ادخل .  الأسب�عً   خلال   متاحا  فيها  تكون   ت  ال   الأوقات  اخت  .  ٣
  حول   ملاحظات   أي  أضِف . أسبوع�ا  بها  العمل ف  ترغب  ت   ال الساعات 
 .متاحا�   فيها  تكون  ت ر   ال   الأوقات 

ا  تكون  ت  ر ال  الأ�ام  رت  اخ  .  فيها   للعمل  متاح�
 .  يوم  ل�ل  فيها  العمل   �مكنك  ت   ر   ال   الأوقات  رت  اخ 

ا الانتهاء  ووقت  البدء  وقت  �  حق  اخت�ار  عل�ك  �جب  :ظةً◌ ح   ملا   اخت�ارك متاحا دون إدخال فيها  تكون ت  ر ال  الأوقات حفظ  من  تتمكن  لن. �دو��
 .�دوي  �شكل

 ”Save“  حفظ  ع�  اضغط
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 .المفضلة  إعداد

 .معهم  العمل ف   ترغب  الذين والعملاء  العمل  وظروف  رتات  والخ   اللغة مع  يتوافق بما لك  ال��ارات  مواع�د  تحد�د  المفضلة  �ضمنضبط
 
 

  رت  اخ  ف الجانب الأ��من الشاشة  اضغط ع� القائمة الموجودة 
 "  "Forms.النماذج  

 "Form  Preferences  Visit "  ال��ارة  تفض�لات نموذج  رت  اخ
 .المفضلة  وحدد  للأسفل   انزل

"Submit"  اجابة   بعد  راجع   المطل��ة،  الأسئلة إرسال   اضغط   ثم  بك   الخاصة  المفضلة 

 النماذج  جزء  ضمن".Completed"المكتمل  قسم   ف   وستظهر  بك  الخاصة  ال��ارة  تفض�لات  حفظ  تم 

1 4 5 

3 

2 

 



 

 

1 

2 

3 
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 زيارة  جدولة 

   الرئ�س�ة  صفحة   ف   ة   رش   مبا   المجدولة  ز�اراتك   ستظهر   التطبيق،  إ�  الدخول   �سج�ل   بمجرد  "Home" 
   ال��ارات  صفحة  إ�  انتقل"Visits"  والقادمة  السابقة  ال��ارات  لمراجعة. 
    المجدولة   ال��ارات  جميع  رتً   ع  للتنقّل   التقُ��م  تة  م  استخدم. 
  لها  طلبا  وقدم  المعلنة  ال��ارات   راجع. 

 
 : ز�ارة  بطلب   للتقدّم   التال�ة  الإرشادات   ستخدم  ا    -

 
  خ••••تواري لمراجعة خ••••تاري  خلال   للأسفل انزل   ثم التق��م،   أدوات  رش�ط  من   "Visits  Open" المتاحة  ال��ارات  ع� اضغط   1.

 .والأسبوع�ة  الواحدة  لمرة ال��ارات 

ن  ترغب   ت  ر   ال   المناسبة ال��ارة  ع�   العثور  بمجرد   2.
 تفاص�ل  إ�   للوصول  "Visit"  ال��ارة   ع�  اضغط  جدولتها،  ف  

 .المحددة   المطل��ة  والرعا�ة  العم�ل  حول  إضاف�ة 

 .لك المواع�د المتاحة قائمة  لحذف ال��ارة من   "Decline"لوضع ال��ارة ع� الجدول، واضغط ع� رفض    "Apply"اضغط ع� تقد�م 

ر  .(رفض  أو   تقد�م)  المتاحة  ال��ارات  جميع  ع�   الرد   �جب !  تذك�
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ر  . ز   المهام جميع  إ�مال  من تأ�د! تذك�
 ز�ارة   كل نها�ة  ف  

 
 

 

 التطبيق  استخدام
 :التال�ة  الخطوات  باتخاذ   قم  لل��ارة،  الوصول  بتسج�ل  للق�ام

 .ال��ارة  تلك  ومعلومات   تفاص�ل   تتضمن  صفحة  لك  ستظهر  ثم   ال��ارة،  رت   اخ
 ، Late"  "Running  ال��ارة   ع�   تأخرت  ع�  اضغط  ز�ارتك،   موعد  عن   تأخرت  اذا

 .ال��ارة  عن  التأخر   سبب   أدخل  ثم  ومن

 many How  "  تتأخر  أن  تتوقع   دق�قة  كم  خانة  ضمن  ت  للتأخ  المتوقعة   المدة   حدّد
."minutes late you expect to be field 

 "OK".  موافق   ثم  ومن   ،"Submit"  �سل�م  ع�  اضغط
أدخل أي   In"  "Check  الوصول  �سج�ل  ع�  اضغط   العم�ل،   عنوان  إ�  وصولك  بمجرد

 .الوصول تأخر �سج�ل  خدمة تحد�د الموقع، أو سبب ف  مشكلة: مثل)معلومات إضاف�ة مطل��ة 
 

 !بنجاح  ال��ارة   بدأت   قد  تكون   و�ذلك  ،"Submit"  �سل�م  ع�  أضغط

 
 :المهام   جميع   لاتمام      -

 
 .  "Tasks"  مهام  تب��ب  ع�   اضغط  1.

 .  مهمة ل�ل استجابتك  وحدّد  المهام  قائمة  رت  ع   مرّر   2.
 شاشة   لك  ستظهر  المهام،  جميع  إرسال   بعد   Tasks  All .3  "  �سل�مها  تم   ت   ر   ال   المهام  ع�  تحتوي

."Submitted 
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 ز�ارة   لإنهاء:

 ال��ارة   تفاص�ل   صفحة   إ�  ارجع .  1.
 Out"  ."Check المغادرة  �سج�ل  ع� اضغط    2.

 .المهام  جميع  ا�مال  يتم  رت  ح  المغادرة  �سج�ل  من   تتمكن  لن: ملاحظة

 أنه�ت   تكون  و�ذلك   ،"Submit"  �سل�م  ع�  اضغط  ثم  نضور�ة،  ملاحظات   أي  وأضف  ال��ارة   قّ�م   3.
 .لل��ارة  مغادرتك  �سج�ل

 المجدول   وقتها   فوق  ض   الأخ   باللون   المكتملة  ال��ارة  وستظهر  المكتب،   إ�  المهام   نها�ة  تق��ر  إرسال   سيتم.
 

 التوق�عات   لجمع:
 ال��ارة  نها�ة ف  العم�ل  ومن. منك   التوق�عات  جمع  التطبيق  منك   س�طلب   الأمر،  لزم  إذا. ال��ارة من   المغادرة بتسج�ل  وقم  المهام  جميع  أ�مل 

 
 

 السابقة  ال��ارات  من  الفائتة   التوق�عات   استكمال   منك   فسُ�طلب   فائتة،  توق�عات  أي   هناك  كانت   إذا:  ملاحظة
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ن   الهات  استخدامالاتصال
 �ف  
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 الراتب   كشف  عرض 

 
 

 الشاشة   من  ال��ى   الجهة  أع�  ف   الموجودة  القائمة  ع� واضغط التطبيق  افتح   .1
 Slips"  ."Pay  الراتب   كشف  على  اضغط   2.
 .  بك  الخاصة  ضائب   ال  ونماذج   راتبك  كشوف ت�ل   ت أو  لعرض  الإرشادات  اتبع.   .3

 .المطلوب   التاریخ   نطاق   ضمن  الراتب   كشف   ختر   4.

 .الشاشة  أسفل   في  الموجود  "Download"  تنزیل   زر على  اضغط  ھاتفك،  على  لتنزیلھا  الراتب،  كشف  عرض  سیتم   5.
 
 
 
 
 

 .توفرھا  عند  بك  الخاصة  الضریبیة  النماذج  وتنزیل  عرض  ضا  أي  یمكنك:  ملاحظة 
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 التواصل  أدوات
 العم�ل .     رعا�ة  ف��ق  مع  أو مكتبك   مع  للدردشة التطبيق   استخدم 

ثة  الشخص�ة  معلوماتك  شارك.   أرسل:  النماذج  رت ع   المحدَّ
  (573)  3362-533  أدناە  الأرقام   باستخدام  مكتبك   إ�   نص�ة رسالة 

 o  ت  ج�فرسون �ي 
  o  0164-310  ت  كا�ساس �ي   (913)  9772-392

 o  ل��س   سانت   (314)
 الدعم   ف��ق  مع   مكالمة  لبدء  الهاتف  أ�قونة  ع�   اضغط .
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

MICHIGAN MISSOURI 
Allegan (269) 399 6665 Jefferson City: (573) 533-3362 
Battle Creek (269) 222 7751 Kansas City: (913) 392-9772 
Dearborn (313) 315 1108 St. Louis: (314) 310-0164 
Grandville (616) 636 2206  

  

ا  رفّ   تتل  قد    أو النص�ة  الرسائل رت  ع  روزي  معك  ستتواصل "VIV"لتطبيق ص    الشخ  �  الآ  المساعد   ،روزي   من  رسائل  أ�ض�
 :التال�ة  أحد الأرقام المكالمات منخلال

MISSOURI  MICHIGAN 
 Allegan 1 (269) 399 6664   سانت ل��س  1  (314) 310-0169   
 Battle Creek 1 (269) 222 7750   ت  �ي   ج�فرسون 1  573) (3361-533 

 Dearborn 1 (313) 315 1104   ت  كا�ساس �ي   1 (913) 9774-392
 Grandville 1 (616) 636 2205 

 مةحظر المكال لتجنّب   لد�كِ   الاتصال جهات  ف   روزي رقم  احفظ !مهمّة  معلومة    
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 المصادر

 المعلومات  من  لمزيد  المعرفة  مركز  تفقّد
 

• Viv: Caregiver App Tutorial Videos – Help at Home Knowledge Center 
• Viv: Creating Your Account – Help at Home Knowledge Center 
• Viv: Logging In – Help at Home Knowledge Center 
• Viv: Setting Up Your Shift Availability – Help at Home Knowledge Center 
• Viv: Setting Your Preferences – Help at Home Knowledge Center 
• Viv: Scheduling a Visit – Help at Home Knowledge Center 
• Viv: Checking In & Out of a Visit – Help at Home Knowledge Center 
• Viv: Reviewing Care Plans & Completing Tasks – Help at Home Knowledge Center 
• Viv: Collecting Signatures – Help at Home Knowledge Center 
• Viv: Viewing Your Pay Slips – Help at Home Knowledge Center 
• Viv: Contacting Support – Help at Home Knowledge Center 

https://support.helpathome.com/hc/en-us/articles/39333733211671-Viv-Caregiver-App-Tutorial-Videos
https://support.helpathome.com/hc/en-us/articles/39284594708503-Viv-Creating-Your-Account
https://support.helpathome.com/hc/en-us/articles/39284814400023-Viv-Logging-In
https://support.helpathome.com/hc/en-us/articles/39333881690647-Viv-Setting-Up-Your-Shift-Availability
https://support.helpathome.com/hc/en-us/articles/39333806920983-Viv-Setting-Your-Preferences
https://support.helpathome.com/hc/en-us/articles/39262067042967-Viv-Scheduling-a-Visit
https://support.helpathome.com/hc/en-us/articles/39263781715607-Viv-Checking-In-Out-of-a-Visit
https://support.helpathome.com/hc/en-us/articles/39264055027479-Viv-Reviewing-Care-Plans-Completing-Tasks
https://support.helpathome.com/hc/en-us/articles/39264158597655-Viv-Collecting-Signatures
https://support.helpathome.com/hc/en-us/articles/39333896057623-Viv-Viewing-Your-Pay-Slips
https://support.helpathome.com/hc/en-us/articles/39285178990999-Viv-Contacting-Support
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