
कल गनȶ ǓनदȶशनहǾ STX8380  
 

कल गदȷ: Ēाहकको घरमा पुÊदा तपाɃसँग आÝनो साÛŧयाÈसको आईडी छ भÛने 

Ǔनिæचत गनु[होस।्  

याद राơुहोस:् कुनै पǓन टोलĥȧ लाइनमा èयानɺयाÈससँग कुरा गदा[ 
अɨĒेजीमा बोãनुहोस,् ǒबèतारै र èपçट Ǿपमा एक पटकमा एकै अɨक (1075 = 

एक, शूÛय, सात, पाँच ) भÛनुहोस।्  

1.  तपाɃको सेवा Ĥदायक एजÛेसीले Ǒदएको कुनै पǓन टोल ĥȧ 
नàबरमा डायल गनु[होस।्  

èयाÛɺयाÈसले यसरȣ भÛने छ: “èवागत छ, कृपया तपाɃको 
साÛŧयाÈस आईडी Ĥͪवçट गनु[होस।्” 
तपाɃ पǑहलो टोल ĥȧ नàबरमा कǑठनाईको अनुभव गदȷ हुनुहुÛछ 

भन,े कृपया दोİो टोल-ĥȧ नàबर Ĥयोग गनु[होस।्   
 

2.  टच टोन फोनमा तपाɃको साÛŧयाÈस आईडीका नàबरहǾ 

ͬथÍनुहोस।्  
तपाɃसँग सÛğाÈस आईडी ǒबèतारै र एक पटकमा èपçट Ǿपमा एक अɨक 
अɨĒेजीमा भनेर डायल गनȶ ͪवकãप पǓन छ। 
 

èयाÛɺयाÈसले यसरȣ भÛने छ: “कृपया कल गन[का लाͬग "1" वा कल 

ĤाÜत गन[ "2" चयन गनु[होस।्" 
3.  "कल गन[का लाͬग" एक (1) कुÑजी ͬथÍनुहोस।् 

èयाÛɺयाÈसले यसरȣ भÛने छ: “(समय) मा ĤाÜत भयो। 
धÛयवादो।” 

 

4.  कल सͩकयो। 
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कल गदा[: Ēाहकको घर छोɬदा तपाɃसँग आÝनो साÛŧयाÈस आईडी छ भÛने Ǔनिæचत गनु[होस।् 
 

1. तपाɃको सेवा Ĥदायक गनȶ एजÛेसीमा Ǒदएको कुनै पǓन टोल ĥȧ नàबरमा डायल 

गनु[होस।् 
 

èयाÛɺयाÈसले यसरȣ भÛने छ: “èवागत छ, कृपया तपाɃको साÛŧयाÈस आईडी 
Ĥͪवçट गनु[होस।्” 
तपाɃ पǑहलो टोल ĥȧ नàबरमा कǑठनाईको अनुभव गदȷ हुनुहुÛछ भन,े कृपया दोİो 

टोल ĥȧ नàबर Ĥयोग गनु[होस।् 
 

2.  टच टोन फोनमा तपाɃको साÛŧयाÈस आईडीका नàबरहǾ ͬथÍनुहोस।्  
 

तपाɃसँग सÛğाÈस आईडी ǒबèतारै र एक पटकमा èपçट Ǿपमा एक अɨक 
अɨĒेजीमा भÛने ͪवकãप पǓन छ। 
 

èयाÛɺयाÈसले यसरȣ भÛन ेछ: “कृपया कल गन[का लाͬग "1" वा कल ĤाÜत गन[ "2" 
चयन गनु[होस।्" 

3.  “कृपया कल गनŊका लािग "1" वा कल Ůाɑ गनŊ "2" चयन गनुŊहोस्।" 
 

èयाÛɺयाÈसले "काय[को सɨÉया Ĥͪवçट गनु[होस◌्" भनेर भÛने छ 

 Ēाहकलाई गǐरएका काय[को कुल सɨÉया ͬथÍनुहोस।् 4.

"काय[को आईडी Ĥͪवçट गनु[होस"्भनेर èयानĚेÈसले भÛने छ 

5. काय[सूचीबाट तपाɃल ेगनु[भएका काय[को सɨÉया ͬथÍनुहोस ्
 तपाɃल ेकाय[हǾ Ĥͪवçट गन[ गãती गनु[भएमा “00” ͬ थÍनुहोस,् Ĥणालȣल ेǓनàन कुरा पुिçट गनȶ 
छ: "फेǐर सǾु गरȣ काय[को सɨÉया Ĥͪवçट गनु[होस"्। सब ैकाय[का आईडी फेǐर Ĥͪवçट 

गनु[होस।्   

èयाÛɺयाÈसले यसरȣ भÛने छ: "तपाɃल ेकाय[(हǾ) को (सɨÉया) Ĥͪवçट गनु[भयो। 
धÛयवादो।” 

6.  कल सͩकयो। 
 

काय[को 
आईडी 

वण[न काय[को 
आईडी 

वण[न 

खÖडको नाम खÖडको नाम 
10 घरेलु काय[हǾ 23 लुगा इèğी लगाएर ͧमलाउनुहोस ्
11 åयिÈतगत हेरͪवचार 24 पğåयवहार 
12 èनानघर सफा गनु[होस ् 25 ǒबरामीलाई नुहाउन ͧभğ लैजान र 



बाǑहर Ǔनकाãन सहयोग गनु[होस ्
13 ओɩयान बदलेर ͧमलाउनुहोस ् 26 शरȣरको आंͧ शक èनान 
14 बèने ठाउँ सफा गनु[होस ् 27 कपाल èयाहान[ मɮदत गनु[होस ्
15 उपकरणहǾ सफा गनु[होस ् 28 दाıȣ बनाउन मɮदत गनु[होस ्
16 भाँडाहǾ 29 Ǒहँɬन मɮदत गनु[होस ्
17 खाना बनाउन तयार गनु[होस ्

/ सफा गनुŊहोस् 

30 लुगा लगाउन मɮदत गनु[होस ्

18 लÛĜी 31 ठाउँ सान[ मɮदत गनु[होस ्
19 धलुो झानु[ 32 हãका घरेलू काम गन[ मɮदत 

गनु[होस ्
20 कूचो लगाउनु / भुई पुᅡनु / 

ɷाकुमले सफा गनुŊ 
33 उÛमूलन - BSC 

21 रɮदȣको टोकरȣ खालȣ गनु[होस ् 34 ͬचͩक×सा भेटघाट  
22 ͩकनमेल / कामहŝ 35 औषͬध खुवाउने सàझाउनीहǾ 

 
  

समèया भएमा गनȶ उपायहǾ: 
तपाɃले टेͧलफोन Ĥयोग गदा[ अनुभव गन[ सÈनुहुने केहȣ सàभाͪवत समèयाहǾ यस Ĥकार 

छन।्  

 åयèत सɨकेत 
 उƣर नǑदइएको 

 

1. तपाɃसँग सहȣ फोन नàबर छ भनेर Ǔनिæचत गन[का लाͬग नàबर जाँच गनु[होस।् 
2. फेǐर कल गन[ Ĥयास गनु[होस।् 
3. Ĥदान गǐरएको दोİो टोल ĥȧ नàबरमा कल गन[ Ĥयास गनु[होस।् 
4. तपाɃ अझ ैकल गन[ सÈनुहुÛन भने तपाɃको सुपǐरवे¢क वा CDS ǓनयोÈतासँग लाग ू

भएअनुसार सàपक[  गनु[होस।्  

 Ĥणालȣले यसरȣ भनेमा: “माफ गनु[होस,् अवैध नàबर”  
 

फोनमा T-P (Tone-to-pulse) िèवच छ ͩक छैन भनेर हेनु[होस;् िèवच T मा छ भÛने सुǓनिæचत 

गनु[होस।् यहाँ िèवच नभएमा, तपाɃले एक अɨकको आÝनो आईडी नàबर टोन बजेपǓछ एक 

पटकमा फोनमा भÛनु पछ[। 

 

कल सÛदभ[ गाइड 
 

 
 

 
 
 

घरेलु सहायता IL 8380 
 
   

सिजल ैĤाÜत गन[का लाͬग तपाɃको साÛŧयाÈस आईडी नàबर 

माथी लेơुहोस।्  
 

डायल गनु[होस:् 
1-855-703-1297 

वा 
1-855-836-4914 

 


