
   STX8380  تعلᘭمات الاتصال
 

 : ᢝ
ᡧᣚ ك معرف  الاتصالᘌد من أن لدᜧل، تأᘭل العم ᡧ ᡧᣂم ᣠعند الوصول إSantrax . 

 
ᗫة، وᘘᗖطء   Santraxعند التحدث مع  تذكر:  ᡧ ᢕᣂاللغة الإنجلᗷ تحدث ، ᢝ

ᡧᣍأي خط مجا ᣢع
 = واحد، صفر، سᘘعة، خمسة).  1075وᗖوضᖔح برقم واحد ل مرة ( 

 

اطلب أي من أرقام الهواتف المجانᘭة المخصصة للوالة المزوُدة للخدمات   .1
 الخاصة ᗷك. 

 
 الخاص ᗷك." Santrax"مرحᘘ᠍ا، من فضلك أدخل معرف : Santraxستقول  

ᢝ الأول، من فضلك 
ᡧᣍات عند الاتصال برقم الهاتف المجاᗖᖔإذا واجهت صع

  . ᢝ
ᡧᣍالثا ᢝ

ᡧᣍاستخدم رقم الهاتف المجا 
 

Santrax  ᡧاضغط عᣢ أرقام معرف   .2 ᢕᣌاللمس والطنᗷ عملᘌ الهاتف الذي ᣢع . 
ᗫة، بᘘطء  Santraxلدᘌك أᘌض᠍ا خᘭار قول معرف  ᡧ ᢕᣂاللغة الإنجلᗷ كᗷ الخاص
 وᗖوضᖔح برقم واحد ل مرة. 

 
 

 " للاستدعاء."2" للاتصال أو "1"من فضلك اخSantrax :" ᡨᣂستقول 
 

 ) "للاتصال". 1اضغط عᣢ مفتاح واحد (  .3
 
 

ᢝ (الوقت). "شكر᠍ا، مع : Santraxستقول 
ᡧᣚ الاتصال ᢝ

ᡨᣛتم تل"
 السلامة."

 

 ضع سماعة الهاتف.   .4

 STX8380  تعلᘭمات الاتصال
 

ل العمᘭل، تأᜧد من أن لدᘌك معرف الاستدعاء:  ᡧ ᡧᣂعند مغادرة مSantrax  .كᗷ الخاص 
 

 اطلب أي من أرقام الهواتف المجانᘭة المخصصة لوالتك.   .1
 

 الخاص ᗷك." Santrax"مرحᘘ᠍ا، من فضلك أدخل معرف : Santraxسᘭقول نظام 
ᢝ الأول، من فضلك استخدم رقم إذا واجهت 

ᡧᣍات عند الاتصال برقم الهاتف المجاᗖᖔصع
 . ᢝ

ᡧᣍالثا ᢝ
ᡧᣍالهاتف المجا 

 

Santrax  ᡧاضغط عᣢ أرقام معرف   .2 ᢕᣌاللمس والطنᗷ عملᘌ الهاتف الذي ᣢع . 
 

ᗫة، بᘘطء وᗖوضᖔح  Santraxلدᘌك أᘌض᠍ا خᘭار قول معرف  ᡧ ᢕᣂاللغة الإنجلᗷ كᗷ الخاص
 برقم واحد ل مرة. 

 
 " للاستدعاء."2" للاتصال أو "1"من فضلك اخSantrax :" ᡨᣂستقول 

 

3 .) ᡧ ᢕᣌمفتاح اثن ᣢللاستدعاء". 2اضغط ع ( 
 

 "أدخل عدد المهام" ، Santraxستقول  

ᢝ تم تنفᘭذها للعمᘭل.  .4
ᡨᣎعدد المهام ال ᢝᣠإجما ᣢاضغط ع 

 

 “أدخل معرف المهمة”  Santraxستقول  
 

ᢝ نفذتها من قائمة المهام   .5
ᡨᣎرقم المهمة ال ᣢاضغط ع 

 " ᣢت خطأ عند إدخال المهام، اضغط عᘘقول: 00إذا ارتكᗷ دء  "، سيؤكد النظامᘘال"
 أدخل جميع معرفات المهام مرة أخرى.  من جدᘌد، أدخل عدد المهام". 

 
"لقد أدخلت (عدد) المهمة (المهام). "شكر᠍ا، مع  : Santraxستقول  

 السلامة." 

 ضع سماعة الهاتف.   .6
  
  
  
  
 



معرف 
معرف  الوصف المهمة 

 الوصف المهمة 

 اسم القسم اسم القسم

 كي ورف الملابس 23المهام الأسرية10
 المراسلات 24الرعاية الشخصية11
مساعدة المريض في الدخول إلى الحمّام  25 تنظيف الحمّام 12

 والخروج منه
 اغتسال جزئي للجسم 26تغيير وترتيب السرير13
 المساعدة في العناية بالشعر  27تنظيف منطقة المعيشة14
 المساعدة في الحلاقة 28تنظيف الأجهزة15
 المساعدة في الحركة 29الأطباق16
 المساعدة في ارتداء الملابس 30إعداد الوجبات/التنظيف17
 المساعدة في الانتقال 31الغسيل18
 المساعدة في التدبير المنزلي الخفيف 32إزالة الأتربة19
الكنس/المسح/ التنظيف بالمكنسة  20

الكهربائية
 BSC -الإزالة  33

 المواعيد الطبية  34سلة مهملات فارغة21
 التذكير بالأدوية 35التسوق/المهمات22

 

 

 
 ماذا تفعل إذا حدثت مشᜓلة: 

 
ᢝ قد تواجهها عند استخدام الهاتف. 

ᡨᣎل الᝏعض المشاᗷ كᘭإل 
 

 إشارة مشغول 
 لا يوجد رد 

 
 الرقم ᢝᣜ تتأᜧد من أن لدᘌك رقم الهاتف الصحيح. راجع  .1
 حاول الاتصال مرة أخرى.  .2
ᢝ المقدم إلᘭك.  .3

ᡧᣍالثا ᢝ
ᡧᣍحاول الاتصال برقم الهاتف المجا 

فك أو صاحب  .4 ᡫᣄم ᣢإذا لم تتمكن من إتمام المᜓالمة، اتصل عCDS .حسب الاقتضاء ، 
 

   "عفو᠍ا، الرقم غᢕᣂ صحيح"إذا قال النظام:  
 

T‐P " ᡧانظر ما إذا ان الهاتف ᗷه مفتاح التحᗫᖔل  ᢕᣌطن)T" ضᘘن ᣠإ "P  د من المفتاحᜧتأ ("
 ᣢعT ᢝ

ᡧᣚ ل مرة، وذلك ك قول رقم معرفك برقم واحدᘭعل ᡧ ᢕᣌكن هناك مفتاح، يتعᘌ إذا لم .
 الهاتف ᗷعد سماعة الرنة. 

 

 الدلᘭل المرجᢝᣙ للاتصال
 

 
 

 
 
 

ل ᡧ ᡧᣂالم ᢝ
ᡧᣚ المساعدةIL 8380 

 
   

 أعلاە للإحالة السهلة. Santraxاᜧتب رقم معرف 
 

:ᣢاتصل ع 
1‐855‐595‐6719 

 أو
1‐855‐836‐4914 


