Upute za nazivanje STX8380

Upute za nazivanje STX8380

Prijavljivanje: Kada stizete u klijentov dom, uvjerite se da imate svoj
Santrax ID.

Zapamtite: Kada razgovarate sa Santraxom na bilo kojoj liniji za
besplatne pozive, govorite na engleskom jeziku, polako i jasno, jednu
po jednu znamenku (1075 = jedan, nula, sedam, pet).

Q)
1. {L’ Nazovite bilo koji od besplatnih brojeva dodijeljenih Vasoj
agenciji za pruzanje usluga.

@ Santrax ce redi: ,,Dobro dosli, molimo unesite Vas Santrax ID.”
Ako imate poteskoca s prvim besplatnim brojem, molimo
koristite drugi besplatni broj.

Q)
2. 4\7 Pritisnite brojeve svog Santrax ID-a na telefonu na dodir s

tonom.
Takoder imate mogucnost govoriti svoj Santrax ID na engleskom
))) jeziku, polako i jasno, jednu po jednu znamenku.

Santrax ce reci: ,Molimo odaberite ,, 1 za prijavu ili ,,2“ za
odjavu.”

()
3. 417 Pritisnite tipku jedan (1) za ,,Prijava“.

D)
) Santrax ce reci: ,,Primljeno u (VRIJEME). Hvala,
dovidenja.”
(-
4. V¥ Spustite slusalicu.

Odjavljivanje: Kada napustate klijentov dom, uvjerite se da imate svoj
Santrax ID..

‘.0
1. \® Nazovite bilo koji od besplatnih brojeva dodijeljenih Vasoj agenciji.

") Sustav Santrax e redi: ,,Dobro dosli, molimo unesite Va$ Santrax
‘ ID.“

Ako imate poteskoca s prvim besplatnim brojem, molimo koristite drugi
besplatni broj.

®
2. 4\7 Pritisnite brojeve svog Santrax ID-a na telefonu na dodir s tonom.

Takoder imate mogucnost govoriti svoj Santrax ID na engleskom
’)) jeziku, polako i jasno, jednu po jednu znamenku.

@ Santrax ¢e reci: ,,Molimo odaberite ,,1“ za prijavu ili ,,2“ za odjavu.”

Q)
3. {‘7 Pritisnite tipku dva (2) za ,,Odjava“.
D)
‘ Santrax ce redi, ,Unesite broj zadataka“

®
4. 4‘7 Pritisnite ukupni broj obavljenih zadataka za klijenta.

¢
Santrax ce redi, ,,Unesite ID zadatka“

@)
5. @ Pritisnite broj zadatka koji ste obavili s popisa zadataka
e Ako ste pogrijesili pri unosu zadataka, pritisnite ,,00“, sustav ce to
potvrditi tako Sto ce reci: ,,Pocinjemo od pocetka; unesite broj
zadataka.” Ponovno unesite sve ID-ove zadatka.

@ Santrax Ce reéi: ,,Unijeli ste (BROJ) zadatka(aka). Hvala,
dovidenja.”

<N
6. v Spustite slusalicu.



ID . ID .
zadatka Opis zadatka Opis
10 Kucanski poslovi 23 Glacanje i popravci odjeée
11 Osobna njega 24 Prepiska
12 Ciscenje kupaonice 25 Pomo¢ pacijentu pri ulasku pod tus i
izlasku izvan njega
13 Promjena posteljine i 26 Djelomi¢no pranje tijela
spremanje kreveta
14 Cisc¢enje dnevnog boravka 27 Pomoc¢ pri njezi kose
15 Pranje kucanskih uredaja 28 Pomoc¢ pri brijanju
16 Pranje posuda 29 Pomo¢ pri kretanju
17 Priprema obroka/Cig¢enje 30 Pomoc¢ pri odijevanju
18 Pranje rublja 31 Pomoc¢ pri premjestanju
19 Brisanje prasine 32 Pomoc¢ pri lakom odrzavanju
kucanstva
20 Metenje/Rad s 33 Obavljanje nuzde - toaletna stolica
mopom/Usisivanje
21 Bacanje smeca 34 Zakazivanje lije¢nickih posjeta
22 Kupnja/Obavljanje malih 35 Podsjetnik na uzimanje lijekova
zadataka

Ovo su neki od mogucéih problema koji se mogu pojaviti pri koristenju telefona.

Sto udiniti ako postoji problem:

Signal zauzetosti
Nema odgovora

1.

w

Provjerite broj kako biste bili sigurni da imate odgovarajuci telefonski

broj.
PokuSajte nazvati ponovno.

Pokusajte nazvati drugi navedeni besplatni broj.
Ako i dalje ne mozZete dovrsiti poziv, kontaktirajte svog supervizora ili

CDS poslodavca, prema potrebi.

Ako sustav kaZe: ,,Zao nam je, nevaze¢i broj“

Provjerite ima li telefon prekida¢ T-P (ton na puls); provjerite je li prekidac
uklju¢en na T. Ako nema prekidaca, morate obavezno izgovoriti zasebno po

jednu znamenki svog ID broja, jednu za drugom u telefon nakon tona.

Sdan @

Vodic s referencama
za pozive

Help at Home (Pomo¢ u kudi) IL 8380

Napisite svoj Santrax ID broj iznad radi lakSeg snalazenja.

Nazovite:
1-855-697-2650
i
1-855-836-4914



