Instrukcje telefonowania STX8380

Instrukcje telefonowania STX8380

Telefoniczne zgtoszenie wejscia: Po przybyciu do domu klienta upewnij sie,
ze masz swdj identyfikator Santrax.

Pamietaj: Rozmawiajgc z Santrax przez dowolng bezptatng infolinie, méw
po angielsku, powoli i wyraznie, podajac jedng cyfre na raz (czyli dla 1075 =
jeden, zero, siedem, piec¢).

Q)
1. {‘7 Wybierz dowolny z bezptatnych numerdéw przypisanych do Twojej
agencji.

@ System Santrax powie: ,,Witamy. Prosze poda¢ swoj
identyfikator Santrax”.

Jesli masz problemy z potqgczeniem z pierwszq bezptatngq infolinig,

zadzwon na drugq.

Q)
2. {‘7 Wprowadz numer swojego identyfikatora Santrax na telefonie
dotykowo-tonowym.
Mozesz rowniez podac swéj identyfikator Santrax gfosowo, mowigc
,)) po angielsku, wypowiadajqgc powoli i wyraznie jednq cyfre na raz.

System Santrax powie: ,,Prosze wybrac¢ «1», aby telefonicznie zgtosic¢

wejscie lub «2», aby zgtosi¢ wyjscie”.

Q)
3. {‘7 Nacisnij klawisz jeden (1), aby , Telefonicznie zgtosi¢ wejscie”.

System Santrax powie: ,,Otrzymano o (GODZINA). Dziekujemy, do
widzenia”.

(. ]
4, v Roztacz sie.

Telefoniczne zgtoszenie wyjscia: Wychodzgc z domu klienta upewnij sie, ze masz
swoj identyfikator Santrax.

@
1. ‘0“ Wybierz dowolny z bezptatnych numerdéw przypisanych do Twojej
agencji.

%) System Santrax powie: ,Witamy. Prosze poda¢ swéj identyfikator
Santrax”.
Jesli masz problemy z potgczeniem z pierwszq bezptatng infolinig,
zadzwon na drugq.

Q)
2. {\7 Wprowadz numer swojego identyfikatora Santrax na telefonie

dotykowo-tonowym.

Mozesz réwniez podac swdj identyfikator Santrax glosowo, podajgc go
,)) po angielsku, wypowiadajgc powoli i wyraznie jedng cyfre na raz.

%) System Santrax powie: ,Prosze wybraé «1», aby telefonicznie zgtosi¢
‘ wejscie lub «2», aby zgtosi¢ wyjscie”.

Q)
3. 4‘) Nacisnij klawisz dwa (2), aby , Telefonicznie zgtosi¢ wyjscie”.

D)
‘ System Santrax powie: ,,Wprowadz liczbe zadan”

Q)
4, {\7 Podaj catkowitq liczbe zadan wykonanych dlaklienta.

¢
System Santrax powie: ,Wprowadz identyfikator zadania”

Q)
5. {L’ Podaj numer wykonanego zadania z listy zadan
e Jesli podczas wprowadzania zadar popetniono btqd, nacisnij ,,00”, a system
potwierdzi to, méwigc: ,,Zaczynamy od nowa. Wprowadz liczbe zadan”.
Wprowadz ponownie wszystkie identyfikatory zadan.

@ System Santrax powie: ,Liczba wprowadzonych zadan to (LICZBA).
Dziekujemy, do widzenia”.
<+
6. Roztacz sie.



Idezr;t;/::‘kiztor e Idezr;tg:?‘(;tor Opis
n ®

10 Prace domowe 23 Prasowanie i S a
naprawianie ubran

11 Higiena osobista 24 Korespondencja

12 Czyszczenie tazienki 25 Pomoc przy wejéciu
pod prysznic i wyjSciu
spod prysznica

13 Zmiana poscieli i zastanie 16zka 26 Czgéciowe mycie ciata ° °

14 Sprzatanie czg¢sci mieszkalnej 27 Pomoc w pielggnacji P d k t I f y
Pomoc rzewodadnik teieroniczn

15 Czyszczenie urzadzen 28 Pomoc przy goleniu

16 Mycie naczyn 29 Pomoc w zakresie
mobilnosci

17 Przygotowanie 30 Pomoc przy ubieraniu Pomoc w domu IL 8380

positku/posprzatanie po jedzeniu

18 Pranie 31 Pomoc przy
przenoszeniu

19 Scieranie kurzu 32 Pomoc przy lekkim
sprzataniu . .- . . . . . ,

20 Zamiatanie/Mopowanie/Odkurzanie 33 Usuwanie nieczystosci Whpisz swoj numer identyfikacyjny Santrax powyzej, aby moc

— _ krzeslo toaletowe tatwo go odszukac.
21 Wyrzucanie $mieci 34 Wizyty lekarskie
22 Zakupy/Zatatwianie spraw 35 Przypomnienie o lekach
Co zrobi¢, jesli wystapi problem: Wybierz numer:
Ponizej podano niektére mozliwe problemy, jakie moga wystapié¢ podczas 1-855-821-9354 (EﬂgllSh)
korzystania z telefonu.
Y lub
Sygnat zajetosci

Brak odpowiedzi 1-877-249-3738 (POISkiE)

Sprawdz numer, aby upewnic sie, ze numer telefonu jest prawidtowy.
Sprébuj zadzwonié jeszcze raz.

Sprébuj zadzwonié pod drugi bezptatny numer.

Jedli nadal nie mozesz nawigzaé potaczenia, skontaktuj sie ze swoim
przetozonym albo z pracodawcg CDS — w zaleznosci od przypadku.

Ll

Jesli system moéwi: ,,Przepraszamy, numer jest nieprawidtowy”

Sprawdz, czy telefon posiada przetgcznik T-P (tonowy-impulsowy). Upewnij sie,
ze znajduje sie w pozycji T. Jesli nie ma przetgcznika, musisz po sygnale
wypowiedzie¢ do telefonu swdéj numer identyfikacyjny, podajgc po jednej
cyfrze naraz.



