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ALAYACARE

Objetivo
El propdsito de este paquete es para ayudar en completar tareas esénciales
dentro de la aplicacién AlayaCare
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¢Como descargo la aplicacion AlayaCare?

1. La aplicacion AlayaCare esta disponible en aparatos Android e iOS. Primero ubiqué su Apple App
Store o Google Play Store.

2. Siguientemente escriba 'AlayaCare' en la barra de busqueda

= Alay ﬂCnH{ X

o R

3. Seleccione la aplicacién AlayaCare y descargue e inicie la aplicacion

AIayaCare
Health & Fitness OPEN
B ckkki
;nij

( -
Service Tes
1
; C

Welcome!

Plazsa snter your

Service Code

NOTA: Aparecera un mensaje para habilitar los servicios de ubicacion. Se requiere la
configuracion de ubicacion para completar una visita. Tenga en cuenta que la aplicacién solo
utiliza el GPS en dos puntos: cuando marca la entrada y cuando sale. Toque Habilitar o habilitar
Servicios de ubicacién en la configuracion de la aplicacion de su teléfono
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¢COmo inicio sesidn en la aplicacion movil AlayaCare por primera vez?

1. Abrasu aplicacion AlayaCare e ingrese el nombre del servidor de Help at Home:
hahus.alayacare.com

Welcome!
Please enter ynur compa l'ly' sServer name

NEXT

2. Haga clic en Next
3. Ingrese su correo electrénico y contrasefa de AlayaCare y haga clic en Login with

AlayaCare (Nota: si no conoce su correo electrénico o contraseia, comuniquese con el
gerente de su oficina)

AlayaCare i

annaiemail com

LOGIN WITH ALAYACARE

4. Lavista predeterminada serd su horario para hoy.

= Tue, 19 Mar

Z
g

Hearthstores
¥ 7:00 AM - 300 PM
100 Buraak Di Burlmgbon O LTL 6% T8

Birad Pt

= .00 AM - 815 AM

100 Buroak Dr, Burlngion OM LTL 6PG G&
Please make breakfsst

Angabnn ok
o 9030 AM - 9:45 AM
100 Burbaak Or. Burlngbon ON LTL 6P8 CA
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5. Hagaclicen el icono del menu principal de tres lineas en la parte superior izquierda
para ver las otras opciones del mend mdvil que puede tener seglin sus permisos. Es
posible que no tenga todas estas opciones.

Anna Dushlma

Caseinad

Dpen Activees

My Profile

Sign Dut

Bateinagys

e Caseload - Ver todos los clientes actuales asignados al empleado

¢ Schedule - Predeterminado a la fecha de hoy. Puede deslizar hacia adelante 30 dias y
hacia atras 14 dias

e Open Activities - # de sesiones de trabajo actuales en curso (visitas en ingreso /
instalaciones). Open Activities también le muestra si sus datos en Offline Mode se han
cargado correctamente o no.

o Tasks - Lista de tareas que le asigno su supervisor de oficina

o Offers - Ofertas de turno enviadas por su supervisor de oficina

e Settings - Cambiar contrasena(Change Password), configuracion del Offline
Mode(Offline Mode Settings)
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¢Como habilito Face ID o Touch ID en la aplicacion movil?

Nota: Face ID o Touch ID dependen de las opciones posibles y habilitadas en su aparato moévil.
Si aun no lo ha hecho, deberd activar estas opciones en la configuracién de su aparato para
poder usarlas en la aplicacién AlayaCare Mobile.

1. Navegue a las Main Menu options en la aplicacién haciendo clic en el menu de tres
lineas en la parte superior izquierda

2. Seleccionar Settings
3. Alternar para activar o desactivar Face ID, Touch ID o Autenticacion biométrica (si usa

Android)

Offline Settings
Testing Community

E 1D Login « j

Una vez que haya permitido que la aplicacion AlayaCare use Touch ID o Face ID para
autenticarse, verd una nueva opcién en la pagina de inicio de sesién. Seleccione Log in with
Touch ID o Log in with Face ID para continuar con el inicio de sesidn utilizando su método

biométrico preferido.

il Fido = 160 PM -
Al)a’QaCare
emily.rasgado@health.ca

Log in with Touch ID
or
Log in with SSO

Incorrect Server Name?
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¢Como cambio mi contraseia en la aplicacion maovil?

1. Para cambiar su contrasefia desde la aplicacion mévil, comience tocando el icono Menu.

9:25 AM 4 -
Wed, 3 Apr E o

— -
Rosie Gwen ‘.
8:05 AM - 9:05 AM

4200 blvd St. Laurent
Montreal QC HZW2R2 CA

Gemma Ryan
10:10 AM - 11:10 AM

16 Yonge Street Toronto
OMN CA

2. Haga clic en Settings

1 Charlotte Bartlett

Caseload

Open Activities

Tasks

Offers

My Profile

Sign 0wl

Senings
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3. En Settings, haga clic en Change Password.

= Settings o

Change Password >
Renew Sesson >
Offline Settings >

4. Ingrese su contraseiia actual (Current Password) seguida por su nueva contrasena
(New Password). Después de confirmar su contrasefia, haga clic en Submit.

348 G A B

€&  Change Password

Current Password *

New Password *

Confirm New Password *

SUBMIT

Si no recuerda su contrasefia actual, comuniquese con la linea de soporte al 1-877-893-9997 o
[lame a su oficina de empleo.
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¢Como veo mi horario en la aplicacion movil?

1. Abra la aplicacidn AlayaCare
2. Inicie Acceso usando su correo electrénico y contrasefia o Face ID / Touch ID
3. Lavista predeterminada sera su Horario (Schedule) para el dia de hoy

Tue, 19 Mar

Hearthstors
.;‘! 700 AM - 3:00 PM
100 Baagk Dy, Burbaglon OH LTL 6P CA

Eiraed Pt

-;‘- B:00 AM - 815 AM
100 Buroak D, Burlmgion ON LTL 676 CA
Please make breakfast

Angubng Jobe

;‘;‘ 0:30 AM - 945 AM

100 Buroak Or. Burlmgion ON LTL BF5 CA

4. También puede hacer clic en el menu de tres lineas para acceder al menu principal
(Main Menu) y seleccionar Schedule

5. Deslice el dedo hacia la izquierda para ver su horario de los dias futuros y deslice el dedo
hacia la derecha para ver su horario de los dias anteriores

Georgia DCS 2

Caseload

Open Activities

Offers

Logout

Settings
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é¢Como registro la entrada y la salida de una visita programada?

La Entrada:

1. Inicie sesidn en la aplicacion movil AlayaCare
2. Sus visitas programadas para el dia de hoy (si las hay) aparecerdn en la pantalla

=

[+

ol
Thu,12Aug  [o)

PR
@ 12:30 PM - 12:45 PM

3. Haga clic en la visita programada
4. En la parte superior de la pantalla se mostrara un reloj verde, haga clic en el reloj verde
para comenzar su visita si esta listo para comenzar la visita

<

INFO  OVERVIEW CAREPLAN PROGRESS NOTES

44 12:30 PM - 12:45 PM

WVisit # 10

Address

5. Después de registrar la entrada, se mostrard una evaluacion COVID-19 (COVID-19
Assessment) para completar. Haga clic en cada pregunta y responda Yes o No.

COVID-19 Assessment Submit
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6. Siresponde Yes a alguna pregunta, no complete la visita y llame a su oficina de empleo

7. Después de completar la evaluacién, haga clic en Submit

8. Aparecera una notificacidon informando que la entrada ingreso correctamente y la parte
superior de la pantalla cambiard al color verde

122304

5

Clocked n

L 1Lk UVEHVIEW CARE PLAN  PHUGHESS NOTES

©00

La Salida

1. Para marcar La Salida todas las tareas de servicio (Service Tasks), se deben completar
2. Seleccione el icono de reloj rojo en la pestaiia de Info para marcar La Salida

INHD UVERVIEW CARE PLAN PRUGHESS NOTES

3. Después de marcar La Salida, la visita tendra una marca de verificacion que significa que
la visita esta completa

il R

Thu, 12 Aug = o

12:20 PM - 12:45 PM

10
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¢Como completo una visita en la aplicacion mavil?

1. Siestd listo para comenzar la visita, haga clic en el icono del reloj verde para registrar La
Entrada a su visita. La parte superior de la pantalla se volvera verde para indicar que La
Entrada para su visita se registrd

INFO OVERVIEW CAREPLAN SERVICE TASKS

44 12:45 PM - 1:00 PM :

Visit # 357

Address
354 River Bluff Dr. Franklin TN 37064

Visit Time
12:45 PM - 1:00 PM
Nowv 23, 2020

Instructions
Knock Loudly

2. Desplacese hacia la izquierda y seleccione Tareas de servicio (Service Tasks). Aqui
encontrara los objetivos que debe completar durante su visita

3. Marque la casilla junto a la tarea de servicio(Service Task) para marcarla como
completa o haga clic en la burbuja de didlogo para dejar un comentario que explique por
gué no se completd

<  John Doe

PROGRESS NOTES SERVICE TASKS FORM HISTORY

E Client Tasks

Feeding Assistance Full Assist
@D 1his visa

Feeding Assistance Standby Assist

@D 1his visa

Meal Preparation

O this wisit

o0 o0 e[f

11
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4. Para el personal de enfermeria o DD, cualquier formulario que deba completarse se
ubicara en la seccion de Forms dentro la pestafia de Tareas de servicio (Service Tasks)

<  John Doe

PROGRESS NOTES  SERVICE TASKS  FORM HISTORY

E] Client Tasks [0 I3
—————————
Forms o

0 Caregiver Supervisory Assessment

Mot submitted yet

Interventions m

5. Todas las visitas requieren la firma del cliente. Haga clic en la seccion Firma del cliente
(Client Signature) de la pestafia Tareas de servicio e indique si el cliente puede firmar:
e Siel cliente puede firmar, haga clic en el cuadro de firma, pidales que firmen
digitalmente y haga clic en Enviar (Submit)
e Sijel cliente no puede firmar, use el menu desplegable para indicar la razén por
qué y luego haga clic en Enviar (Submit)
6. Unavez que haya completado todas las tareas de servicio (Service Tasks), puede iniciar
La Salida para la visita navegando de regreso a la pestaiia de Info usando el reloj rojo de
salida.

INFO OVERVIEW CARE PLAN PROGRESS NOTES
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¢Como agrego una Visit Note en la aplicacion movil?

NOTA: Las notas de visita solo deben agregarse si necesita explicar por qué atendié en exceso o
deficiente, si el cliente no estaba en casa o si el cliente rechazo todos los servicios por otra
razon. Las notas de visita también deben usarse si incluye una prima en su visita. NO use las
notas de la visita para registrar una narrativa de la visita o agregar notas médicas que
ocurrieron en su visita.

1. Durante una visita especifica, haga clic en la pestafia Info en |a parte superior de la
pantalla

2. Hacia la mitad de la pantalla, haga clic en Notas de visita (Visit Notes). Verd en el icono
naranja si ya se han afiadido notas de visita

4 James Peach ®

INFO OVERVIEW CARE PLAN  SERVICE TASKS

QOO

44 5:45 AM - 6:45 AM

Visit # 3

Address

218 S. Zett A\ve Statesboro GA 30458 US

Visit Time

Instructions
James will need help changing his sheets toda

m Visit Notes o >

@ Personal Care 1: Personal C...

Service Code
Personal Care

Service Name

Person

Activity Codes

3. Sitiene un aparato Android, haga clic en el signo + y escriba su nota de visita (Visit
Note). Cuando haya terminado, haga clic en Save.

4. Sitiene uniPhone, haga clic en el cuadro gris hacia la parte inferior de la pantalla para
comenzar a escribir. Cuando haya terminado, haga clic en Save.

13
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¢COmo agrego una prima a una visita en la aplicacion movil?

1. Enla aplicacién moévil AlayaCare, navegue hasta la pestafia de Scheduling

Jake Ruetz GA

&R caseload

(B Open Activities

Tasks

! offers

(= Logout

* Settings

Total wor

2. Haga clic en la visita donde le gustaria agregar una prima. Puede agregar una prima
cuando se registra La entrada a una visita especifica, pero no es necesario que se
registre La entrada de una visita para agregar una prima

3. Enla pestafa de Info, desplacese hasta la parte inferior para encontrar la seccion de
Primas.

James Peach

INFO  OVERVIEW CAREPLAN PROGRESS NOTE!

Instructions

D Visit Notes o >

@ Personal Care 1: Parsonal C...

Service Code
[

Service Name
Persan; °

Activity Codes
Forms

Projected End Date

Address
2531 W Motfat &

El Premiums o >

14
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Haga clic en la seccidén de Primas y luego seleccione el botdn "+" en la esquina superior

derecha

Add Premium Submit

Premium *

Quantity *

Description

Si hace clic en el campo abierto en la categoria de Prima, vera los tipos de primas

disponibles para usted

Ingrese la cantidad (Quantity) de su prima (es decir, nUmero de millas, nUmero de horas

para aplicar)

Agregue una descripcion (Description) que explique por qué estd agregando una prima.
El personal de su oficina de empleo vera esta descripcidon y la Nota de visita que se
explica a continuacidn cuando revisen las visitas y las primas conectadas a la visita.

Finalmente, agregue una Nota de visita (Visit Note) para proporcionar detalles que

soporte la prima que esta conectada a la visita.

4 James Peach ®©

INFO OVERVIEW CARE PLAN  SERVICE TASKS

44 5:45 AM - 6:45 AM

Visit # 3

Address
218 S. Zetterower Ave Statesboro GA 30458 US
Visit Time

5:45 AM - 6:45 AM

Aug 26, 202

Instructions

ames will need help changing his sheets today

D Visit Notes

@ Personal Care 1: Personal C...
Service Code
Personal Care 1

Service Name

Personal Care

Activity Codes
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¢Como acepto o rechazo ofertas de visita (Visit Offers) en la aplicacion movil?

16

1. Abra su aplicacion AlayaCare
2. Inicie una sesion
3. Hagaunclic en el icono de menu de tres lineas en la esquina superior izquierda

4. Haga clic en las ofertas (Offers)

& Caseload

@ Open Activities

El Tasks

= offers
(= Logout

ﬂ Settings

5. Seleccione una oferta en Ofertas Pendiente (Pending Offers) para ver mas detalles

T L

=  Pending Offers ~

Every Day

e
@

Single Visit (Tu)

Detalles que puede ver en una oferta de visita (Visit Offer):

e Fechay hora de vencimiento de la oferta

Informacién sobre el horario

Ubicacion general (mapa) Ciudad y cddigo postal solamente
e Cddigo de servicio

e Riesgos asociados a la visita

o Comentarios dejados por el personal de su oficina de empleo
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6. Acepte o rechace la oferta usando el pulgar hacia arriba para aceptar o el pulgar hacia
abajo para rechazar

Yiter fnf "
Due: Mar 23, 20019 4:23 PM @

Senvice Code: Nursng Visit

Hote

Single Visit (Tu)
Mo 26, 2019
5:30 AM - 6:30 AM

Toronto, MSH 2A3

OLD TORONTO

7. Siusted rechaza la oferta, por favor de una razén en el cuadro de comentarios

NOTA: La visita no aparecerd en su horario hasta que la oficina le asigne la visita

17



B
HelpatHome.

Care to Live Your Life.

é¢Como utilizo IVR?

Se debe usar IVR para marcar la entrada y salida de las visitas, asi como para registrar las tareas
de servicio si, por cualquier motivo, la aplicacion AlayaCare no funciona.

Registrando La Entrada de visita con IVR:

v

e Debe usar el numero de teléfono aprobado de su cliente para usar IVR. Desde el
teléfono de su cliente, llame al nimero de IVR del estado en el que trabaja,
segun se indica a continuacién

e Numero IVR de Alabama: (251) 291-2811

e Numero IVR de Georgia: (902) 394-4448

Ingrese su identificacion de empleado de seis digitos. Si no conoce su identificacion de
empleado, comuniquese con la linea de soporte al 1-877-893-9997 o llame a su oficina
de empleo.
Escuche el menu principal de IVR:

e (presione 1) Registrar La Entrada

e (presione 2) Registrar La Salida

e (presione 3) Escuche su horario

e (presione 4) Escuche sus tareas de servicio
Si no conoce su horario para el dia, presione 3
Si esta listo para registrar su entrada a la visita, presione 1y escuche las indicaciones
Una vez que registre La entrada para la visita, presione 4 para escuchar sus tareas de
servicio

Registrando La Salida de visita con IVR:

18

1.

Para registrar su salida, vuelva a utilizar el teléfono del cliente para llamar al nimero de
IVR del estado en el que trabaja

e Numero IVR de Alabama: (251) 291-2811

e Numero IVR de Georgia: (902) 394-4448

Ingrese su identificacién de empleado de seis digitos. Si no conoce su identificacién de
empleado, comuniquese con la linea de soporte al 1-877-893-9997 o llame a su sucursal.
Escuche el menu principal de IVR:

e (presione 1) Registrar La Entrada de visita

e (presione 2) Registrar La Salida de visita

e (presione 3) Escuche su horario

e (presione 4) Escuche sus tareas de servicio
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4. Para marcar sus tareas de servicio como completadas, presione 4 y siga las indicaciones
para marcar las tareas de servicio como completadas
5. Regrese al menu principal, presione 2 para registrar La salida de visita
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éCémo configuro el Offline Mode en la aplicacion movil?

1. Mientras esté en linea, haga clic en el icono del menu principal de tres lineas

QWA m 55

Q,

0 Diantha Carriere
0 Joanna Beaton

2. Selecciona Settings

Caseload

Open Activities

Tasks

Sign Out

Settings

20
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Seleccione Offline Settings

LY

Change Password

Refresh Session >

Offline Settings >

&  Dffline Settings ]

Metwork type Anvy (WiFi + Mobile)
Thi appheation will anly e thig Aetwork type b sénd
and recene dala

Offline mode is enabled

Enable caching downloaded data that can be
acoessed while offline

line modules
the modules: to be cached while offlir
—

Download offline data now

Last download: Today 14:300

Active todos los mddulos necesarios para completar su visita:
e Los médulos de Schedules, Services, y Clients siempre se descargaran
e Segun sus permisos, tendra mdédulos adicionales para seleccionar
e Help at Home recomienda que descargue todos los médulos disponibles para
usted



‘s
HelpatHome.

Care to Live Your Life.

<« Offline modules

Caseload
Cliena Modules

Risks
Medical History
Progress Notes
Daily Activities
Service Tosks

6. Active el Offline Mode si aun no lo ha hecho
K ol o LELE I REFD

€ Offline Settings

Wetwork type Any (WiFa = Mobile)
The application will only use this network type fo send
and receive dath

fline mode iz enabled

s caching downloaded data that can be
e 8

Offline madules
Sebup the modules 1o be cached whale offin

Download offline data now
Last downlaad: Today 14:20

7. Una vez que haya habilitado el Offline Mode, aparecera el siguiente mensaje. Elija OK.

Download

Do you want 1o download your
offling data now?

CANCEL OK
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8. Lafechay hora de su ultima descarga siempre estara disponible en esta pantalla.
Siempre puede seleccionar Descargar Datos Offline Mode Ahora para actualizar los
datos descargados.

= ] LR N REFD

€  Offline Settings

Metwork type Any (WiFi + Mobile)
Thae appdcaton wil gy uits thik netaork Ty [o Send
and recense data

Offline mode is enabled

Enable caching downloaded data that gn be
acoessed while offling

Offline modules
Sebup the modules 0o Be cached Fhile offling

wnload offline data now
51 doswnioad: Today 14:20
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¢Como uso la aplicacion en Offline Mode?

Una vez que haya iniciado una sesion y descargado sus datos, puede desconectarse Offline y
conservara el acceso a todos los mddulos que haya seleccionado. La aplicacidon indicara en
todas las pantallas cuando se desconecto Offline.

Cuando sus datos expiren, se le pedird que deshabilite el Offline Mode o que descargue datos
nuevos.

o B as @ 4 B 1437

< .Jane Marple &

BHFO OVERVIEW CAREFLAN  FPROGRESS

[i: Assisted Living -..
5".“"”{??'.3!}';‘0

Servioe Mame

s

Actnvity Codes

Reports

Perderd sus datos descargados si:

e« Termine su sesidn antes de conectar se a una conexion de Wi-Fi
o Desactiva el Offline Mode mientras este sin conexion

24
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¢Como verifico que mis datos en Offline Mode se hayan cargado correctamente
en la aplicacion movil?

1. Mientras este en Offline Mode, puede ver si tiene una sesidon de trabajo en Offline
abierta en la pestana de Open Activities

2. Hagaclic en el icono del menu principal de tres lineas

3. Haga clic en Open Activities

Open Activities

Work Sessions .*

0 Open

VIEW ALL

Uploads

1 Pending - O Failed

=

VIEW ALL

5. Al hacer clic en Uploads, se mostrara la sesidn de trabajo que esta esperando para
cargar

717

Uploads

Idealmente, al final del dia necesita tener 0 sesiones de trabajo abiertas y 0 cargas pendientes o
fallidas. Si consigue cargas fallidas, comuniquese con la linea de soporte al 1-877-893-9997.

Una vez que su aparato tenga acceso a la red celular o esté conectado a Internet nuevamente,
apareceran alertas de confirmacidn para informarle que sus acciones en Offline Mode se
cargaron con éxito en AlayaCare. Si regresa a Open Activities, verd que ya no tiene cargas
pendientes.

25
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